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O PAPEL DO DOCENTE UNIVERSITARIO NA EDUCACAO A DISTANCIA

Simone Gongalves Franzati'

RESUMO: Esse artigo aqui presente propde apresentar a relevancia do papel do
docente universitario na educacdo a distancia, sendo que, a educacdo desde seus
primérdios vem se transformando e chegou para romper barreiras, o docente
atualmente, ndo € mais a Unica fonte do conhecimento, mas aquele que estimula e

orienta na busca de novos conhecimentos.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia, O papel e as fungbes do Professor

Universitario na Educacdo a Distancia, Educacdo a Distancia no Ensino Superior.

ABSTRACT: This article proposes to present the relevance of University teacher’s
the role in relation to the distance education, since Education has been changing and
break barriers down. Teachers, nowadays, is no longer the only source of
knowledge but the person who encourages and guides the students for knowledge
achievement.

Key-words: Distance Education, The role and functions of University Professor in
Distance Education, Distance Education in Higher Education.

INTRODUCAO

A educacdo desde seus primérdios vem se modificando e o mundo
tradicionalmente tem sempre incorporado sistemas de atualizacdo e especializacdo para

os docentes em exercicio, sendo assim de grande importancia na vida de todos nos.
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A educacdo p6s-moderna chega para romper barreiras, dar mais autonomia aos

docentes, principalmente aos discentes que podem “estudar” e aprender de qualquer
lugar, no tempo que dispor e explorando diversas formas de construgdo e producdo de
conhecimentos. Podemos encontrar em Belloni (2001), estas e outras consideracdes a

respeito da Educacdo (EaD).

Devido a relevancia que a EaD vem assumindo no cenario nacional e
internacional, bem como em suas manifestacfes politicas, pedagdgicas e didaticas, cabe
ressaltar alguns marcos de sua trajetéria. Sabemos que a EaD ndo é nova, 0 que tem
mudado primordialmente sdo as tecnologias que séo utilizadas em diferentes projetos e
cursos de EaD. Esta modalidade de educagdo surgiu no final do século XIX, onde
instituicGes particulares nos EUA e na Europa ofereciam cursos por correspondéncia

destinados ao ensino de temas vinculados a oficios de escasso valor académico.

Muitos nédo acreditavam no seu potencial, pois parecia que era um estudo para
os que fracassaram na vida escolar convencional. Somente na década de 60, com a
criacdo de universidades a distancia que competiam com a modalidade presencial, foi
possivel superar muitos preconceitos da EaD (LITWIN, 2001: 15). Mas, entdo, o que
vem a ser esta nova modalidade de ensino? E um ensino que pode utilizar como veiculo
para comunicacgdo as Ultimas conquistas da tecnologia (LITWIN, 2001). Mesmo que o
aluno esteja em lugares mais distantes recebem livros, CD’s, videos ou transmissoes por
intermédio da televisdo. E a comunicacdo com seus professores acontecem em
bibliotecas, colégios, em casa, no trabalho, com livros, papéis ou computadores. Desta
forma o ensino a distancia fica caracterizado por sua flexibilidade em torno da proposta
de ensino - aprendizagem diante do grande avanco tecnoldgico, possibilitando

uma interagdo entre professores e alunos, encurtando as distancias.

De acordo com Litwin (2001), as propostas de EaD estdo se caracterizando
pela multiplicidade de recursos pedagdgicos objetivando facilitar a construcdo do
conhecimento. Atualmente estamos diante de uma geracdo de jovens totalmente
voltados para a tecnologia, as empresas cada vez mais otimizando seus treinamentos de
capacitacdo atraves de e-learnings. E a area da educacdo, ndo pode assistir a essa

transformacédo passivamente é preciso acompanhar o mercado, considerando que a EaD
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estd centrada no processo de aprendizagem do aluno e ndo no processo de ensino do

professor.

O professor passa a exercer uma funcdo de prestador de servicos para este
aluno onde o ensina a aprender e forma o aprendente autbnomo. Na EaD a maior parte
do tempo do professor ndo ¢ “lecionar”, mas acompanhar, gerenciar, supervisionar,
avaliar o que estd acontecendo ao longo do curso. O papel do professor muda
claramente: orienta, mais do que explica. Isto também pode acontecer na educacgdo
presencial; mas até agora desenvolvemos a cultura da centralidade do papel do professor
como o falante, o que informa, aquele que proporciona as respostas. A EaD de
qualidade nos mostra algumas formas de focar mais a aprendizagem do que o0 ensino
(MORAN, 2007). Sabemos que ainda é muito cedo para percebermos a autonomia, a
independéncia do novo perfil do estudante universitario e sabemos que isso ainda nao

ocorre nas universidades.

O que pretendo ao levantar essa discussao, € perceber que 0 ensino superior
precisa sofrer transformacdes de modo que incentive, estimule e encoraje o aluno a uma

aprendizagem autébnoma.

“As sociedades contempordaneas e as do futuro proximo, nas quais
vao atuar as geragdes que agora entram na escola, requerem um
novo tipo de individuo e de trabalhador em todos os setores
econbmicos: a énfase estara na necessidade de competéncias
multiplas do individuo, no trabalho em equipe, na capacidade de
aprender e de adaptar-se a situa¢Ges novas. Para sobreviver na
sociedade e integra-se ao mercado de trabalho do século XXI, o
individuo precisa desenvolver uma série de capacidades novas:
autogestdo (capacidade de organizar seu proprio trabalho),
resolucéo de problemas, adaptabilidade e flexibilidade diante de
novas tarefas, assumirem responsabilidades e aprender por si
proprio e constantemente trabalhar em grupo de modo cooperativo
e pouco hierarquizado” (BELLONI, 2003 26).
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Entendemos que a EaD pode contribuir na formagdo do perfil do novo

profissional que o mercado exige, uma vez que estimula a educagdo como um processo
de auto-aprendizagem, no estudante autbnomo capaz de coordenar seu préprio processo
de aprendizagem. Como o professor universitario estd se preparando para essa nova
tendéncia? Sendo assim, esse presente artigo visa aprofundar-se cientificamente no
comportamento e analisar as possiveis dificuldades do professor universitério diante

deste novo método de ensino.
Abaixo seguem os objetivos especificos desta anélise:

- A separagdo entre professor e aprendente e a produg¢do de materiais “pré-
empacotados” deslocam o enfoque da tomada de decisdes sobre o curriculo do

aprendente para a instituicao e seu staff;

- Os pacotes pré-parados de materiais de curso exercem uma autoridade
indevida para muitos estudantes, que se tornam consequentemente menos aptos a

questionar o que aprendem;

- Os cursos tendem a ser demasiado pesado em termos de contetido?, o que
pode encorajar os estudantes a enforcarem a “digestao” dos conteudos em detrimento da

busca do significado e da aplica¢do dos conhecimentos;

- Os cursos em geral fornecem os materiais de referéncia prescritos, o que é
I6gico e util para estudantes isolados em casa (e de fontes de informacdo), mas isto ndo

os encoraja a buscar suas proprias fontes ou desenvolver “competéncia de biblioteca”;

- Pacotes de cursos, produzidos centralizadamente, tém dificuldade de incluir a
infinita variedade de tipos de tutoria e servi¢cos de apoio demandados pelos aprendentes
e oferecem pouco para suas diferengas individuais de background, necessidades e estilos
de aprendizagem;

- Embora a maioria das universidades abertas ofereca acesso a servigos de
tutoria e mesmo atividades presenciais de apoio, faltam aos estudantes um retorno

imediato vindo de uma interagdo mais regular com outros estudantes e com os tutores, 0

? Por que esta é a caracteristica de maior visibilidade entre os pares da academia e para
0s estudantes.
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que os torna menos apto a reflexdo, a discussdo ou questionamento com relagdo aos
contetidos da aprendizagem (PAUL, 1990: 33).

E possivel que se confirme na EaD a dificuldade do uso das (NTIC)®. O
professor agora precisa integrar a pedagogia e a técnica para mediatizar os cursos: “Isto
posto, saber "mediatizar” sera uma das competéncias mais importantes e indispensaveis
a concepcdo e realizacdo de qualquer EaD. De certa forma, ao preparar suas aulas e 0s
materiais que iram utilizar, o professor “mediatiza’, embora 0 meio mais importante
neste caso seja a linguagem verbal direta, o que significa que mediatizar o ensino néo é
uma competéncia totalmente nova. O que € novo é o grande elenco de midias cada vez
mais “performantes” disponiveis hoje no mercado e ja sendo utilizadas por muitos
aprendentes fora da escola, 0 que acarreta uma crescente exigéncia de qualidade técnica
por parte dos estudantes” (BELLONI, 2003).

Considerando que vivemos numa sociedade onde cada vez mais a tecnologia
invade os ambientes de trabalho, se expandindo para as esferas da vida social,
concluimos que se a educacdo ndo incorporar as NTIC em seu dia a dia, a comunicacéo
com essa nova geracdo sera seriamente prejudicada, pois 0s jovens perderdo a
motivacao e se afastardo de instituicbes obsoletas. 1sso ndo quer dizer que as NTIC vao
substituir os livros didaticos, mas serdo instrumentos imprescindiveis neste intercambio.
O que nos leva ao problema fundamental da educacéo, a formacéo de professores, pois
ndo se pode pensar em qualquer inovacao educacional sem duas condi¢des prévias: a

producédo de conhecimento pedagdgico e a formacéo de educadores.

A perspectiva da formacéo de professores exige a reflexdo sobre como integrar
as TICs a educagdo como caminho, enquanto futuros usuarios ativos e criticos bem
como os professores conceptores de materiais para a aprendizagem aberta e a distancia
(BELLONI, 2003). Usar intensamente a tecnologia no ensino torna o mais complexo,
consequentemente vem & transformacdo do papel do docente no ensino universitario a
distancia: a preparacao e autoria de cursos agora serdo apresentadas em livro-texto ou
manual, programas em audio, video ou informatica. A orientagéo sera através de tutoria

a distancia, individualizada, mediatizada através de diversos meios acessiveis.

* Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo.



Revista Eletrénica do Curso de Pedagogia
do Campus Jatai - UFG

€rarius Rpeflectionis w2y

Exigira também do professor que saiba trabalhar em equipe, pois a

apresentacdo final do seu trabalho envolveré varias pessoas: o professor ird selecionar o
contetido e preparar seus programas de ensino; o editor dara legibilidade neste trabalho
e o tecndlogo educacional organizara pedagogicamente os materiais. Para finalizar o
artista grafico trabalhara sobre a aparéncia visual e arte final do texto. Muitas pessoas da

area de TI serdo envolvidas neste processo.

Neste processo de aprendizagem aberta e autbnoma, onde tantas tecnologias
sdo incorporadas no novo processo de ensino, esta a explicacdo da mudanga do papel do
professor: aqui 0 mesmo se tornara parceiro dos estudantes no processo de construgdo
do conhecimento, em atividades de pesquisa e na busca da inovagdo pedagogica e fara
com que o professor crie novos métodos para o trabalho docente com praticas
inovadoras. Para que o professor passe da condicdo de “mestre” para posi¢do de
parceiro, este terd necessidade mais acentuada de atualizacdo constante, tanto em sua
disciplina especifica, quanto em relacdo as metodologias de ensino e novas tecnologias.
Além disso, ao invés de deter a palavra na sala de aula, passara para os dialogos

dinamicos dos laboratorios, salas de meios, e-mails, telefone, etc.

Analisando ainda o papel do professor universitario na EaD, listaremos abaixo
algumas funcdes do professor presencial e algumas novas funcdes para o professor de
EaD:

- Professor formador: orienta o estudo e aprendizagem, dando apoio
psicossocial ao estudante, ensina a pesquisar, a processar a informacdo e a aprender;

corresponde a funcdo propriamente pedagdgica do professor no ensino presencial;

- Professor conceptor e realizador de cursos e materiais: prepara os planos de
estudos, os curriculos e programas; seleciona contetdos, elabora textos de base para
unidades de cursos (disciplinas — componentes curriculares); corresponde a funcédo
didatica, isto é, a transmissdo do conhecimento realizada em sala de aula, geralmente

através de aulas magistrais, pelo professor do ensino presencial;

- Professor pesquisador: pesquisa e se atualiza em sua disciplina especifica, em
teorias e metodologias de ensino - aprendizagem reflete, sobre sua pratica pedagogica e

orienta e participa da pesquisa de seus alunos;
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- Professor tutor: orienta o aluno em seus estudos relativo a disciplina pela qual

é responsavel, esclarece duvidas e explica questdes relativas aos contetdos da
disciplina; em geral participa das atividades de avaliacao;

- Tecndlogo educacional®: é responsavel pela organizacdo pedagdgica dos
conteudos e por sua adequacao aos suportes técnicos a serem utilizados na producéo dos
materiais; sua funcdo é assegurar a qualidade pedagOgica e comunicacional dos
materiais de curso, e sua tarefa mais dificil é assegurar a integracdo das equipes

pedagogicas e técnicas;

- Professor recurso®: assegura uma espécie de balcdo de respostas a ddvidas
pontuais dos estudantes com relagdo aos conteudos de uma disciplina ou questdes

relativas a organizacdo dos estudos ou as avaliacdes;

- Monitor: muito importante em certos tipos especificos de EaD,
especialmente em acGes de educacdo popular com atividades presenciais e exploracéo
de materiais em grupos de estudo (“recepgdo organizada”). O monitor coordena e
orienta esta exploracdo. Sua fungdo se relaciona menos com o conhecimento dos
conteldos e mais com sua capacidade de lideranca, sendo em geral uma pessoa da

comunidade, formada para esta funcdo, de carater mais social que pedagdgico.

A metodologia abordada nesse artigo sera a pesquisa bibliografica, conforme
Antonio Carlos Gil® que define a pesquisa bibliografica como aquela que utiliza como
fonte, estudos cientificos publicados em livros, impressos diversos e publicagdes

periodicas como o0s jornais e as revistas, a:

“principal vantagem da pesquisa bibliogradfica reside no fato de
permitir ao investigador a cobertura de soma de fenbmenos muito

mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”.

* Designer ou pedagogo especialista em novas tecnologias, a funcéo é nova, o que explica a dificuldade
terminologica.

®> Muito solicitadas na época que precede as avaliagdes, esta fungdo é normalmente exercida pelo tutor,
mas néo necessariamente.

® GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projeto de pesquisa. 42 ed. S&o Paulo: Atlas, 2002: 44.
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A pesquisa bibliografica também pode ser considerada como aquela que
permite uma maior reducao de custos, devido os dados pesquisados estarem disponiveis
para futuras pesquisas, também possibilita a coleta de dados historicos sé possiveis
através da pesquisa bibliogréafica.

Gil (2002), alerta para a desvantagem da pesquisa bibliografica quando esta
pode levar ao erro, se for realizada através de fontes secundérias que apresentam dados
equivocados. Para corrigir esta possivel falha, este projeto visa coletar dados de
publicac@es certificas de autores e entidades reconhecidas no meio cientifico.

Os estudos de autores citados nas se¢Oes anteriores remetem a analise de que se
as caracteristicas e estruturas no ensino estdo mudando, as fungdes do professor também
sofrerdo transformac@es. O professor ndo é mais a fonte principal do conhecimento, mas
alguém que estimula, orienta o estudante na pesquisa de novos conhecimentos, lidando
com os pds e os contras da tecnologia. Para este foco devera estar voltado a formacéao de
docentes do ensino superior para a EaD. Conquistar a confianca do professor nas
inovacOes tecnoldgicas, gerenciar trabalhos em equipe, delegar tarefas e atualizacéo

constante, sdo temas que devem ser difundidos na formacdo desses novos professores.
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