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RESUMO

Este artigo apoia-se em uma pesquisa de natureza qualitativa, cujo objetivo consiste em conhecer a
percepcdo da equipe de enfermagem acerca da (in)seguranca no ambiente de trabalho nos Servigos de
Urgéncia e Emergéncia (SUE) do Sistema Unico de Saude (SUS), na cidade de Goiania, no estado de
Goias. Foram entrevistados 14 profissionais da equipe de enfermagem de sete unidades de satde
presente nos sete Distritos Sanitarios (DS) do municipio. O material empirico foi produzido por meio
de entrevistas semiestruturadas, registradas em meio digital. As entrevistas ocorreram entre abril e
junho de 2018. As falas foram transcritas e analisadas consoante a proposta de Analise de Contetido de
modalidade tematica. Neste artigo, foram analisadas a categoria “O espago que visa a
confortabilidade” e as subcategorias “inseguranca” e “agressoes”. Na subcategoria inseguranga, os
entrevistados destacaram as condigdes de trabalho precéarias e a falta de profissionais para a garantia da
seguranca dos trabalhadores. Os participantes evidenciaram também as diversas formas de agressdo
fisica e verbal durante o trabalho. Constatou-se, por meio das falas dos profissionais, que o ambiente
no qual desenvolvem suas atividades ¢ um local inseguro, evidenciado pela caréncia da Guarda
Municipal. Outrossim, a falta de estrutura adequada e profissionais especificos tem facilitado o acesso
de usuarios de forma indevida a locais privativos. Na subcategoria agressdes, os entrevistados
ressaltaram que convivem com o sentimento de medo, pois o cotidiano é marcado pela violéncia.
Essas questdes tém contribuido para que alguns profissionais sintam desmotivacdo e ou conformismo
quando do desenvolvimento de suas atividades. Assim, o ambiente de trabalho para esses profissionais
no contexto dos SUE ¢ tido como um local desprovido de seguranca, o que influencia na qualidade dos
servicos prestados a comunidade.
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ABSTRACT

This article is based on a qualitative research. Its objective consists in understanding the perception of
the nursing staff of public Urgent and Emergency Services (UES), from the Unified Health System
(SUS, in Portuguese), in the city of Goiania, in the state of Goids, on their (in)security at the
workplace. The interview was made with professionals of the nursing staff of seven health units in the
seven Sanitary Districts (DS) of the municipality. The empirical material was produced through
semi-structured interviews, recorded in digital files. The interviews occurred from April to June 2018.
The speeches were transcribed and analyzed in accordance with the Content Analysis of thematic
modality. In this article, the category analyzed was “The space towards comfortability” and the
subcategories were “insecurity” and “aggressions”. On the subcategory insecurity, interviewees
highlighted the precarious conditions of labor and the lack of professionals to assure the safeness of
workers. Participants also underpinned several forms of physical and verbal aggression at the
workplace. The speeches also revealed that the environment in which they develop their working
activities is an unsafe place, attested by the lack of the Municipal Guard. Moreover, the scarcity of
adequate structures and professional facilitated the improper access to private places by users. On the
subcategory aggressions, interviewees reinforced the that they work in constant fear, since the
everyday works is marked by violence. These issues contributed to the demotivation and conformism
of some professionals when developing their activities. Thus, the working environment of these
professionals is a place deprived of security, what influences in the quality of the services provided to
the community.

Key-words: Nursing. Urgent and Emergency Services. Violence and aggressions at the
workplace.

1 INTRODUCAO

O processo de trabalho da equipe de enfermagem, em especial nos Servigos
Urgéncia e Emergéncia (SUE), ¢ dinamico e instavel, além de exigir um agir diuturnames
com tomadas de decisdes complexas a fim de possibilitar o cuidado. Portanto, ¢
imprescindivel que ambientes favoraveis a pratica da enfermagem se fagam presentes nesses
cenarios, bem como a percepcao do trabalhador acerca do seu proprio ambiente de trabalho,
visto que tais situagdes tendem a influenciar na eficacia dos cuidados prestados
(MARCELINGO, et al, 2014; MA; OLDS; DUNTON, 2015).

Dessa forma, o trabalho em setores especificos, como nos SUE, destacam-se por se
tratar de um ambiente em que o tempo € escasso, as atividades sdo inimeras e as condig¢des

clinicas dos usudrios exigem na maioria das vezes que os profissionais executem suas
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atividades com rapidez, para afastar os usuarios do risco de morte iminente (KOLHS et al,
2017). Os SUE tém como caracteristicas ser o principal meio de acesso da populagdo aos
servigos do Sistema Unico de Satide (SUS) (JORGE et al 2012) e funcionar 24 horas por dia
ininterruptamente, com a finalidade de prestar assisténcia aos usudrios acometidos por
diversas condig¢des clinicas de saude (OHARA; MELO; LAUS, 2010).

A equipe multidisciplinar que atua nos SUE possui como finalidade garantir uma
assisténcia integral e eficiente aos seus usuarios. Nesse contexto, a equipe de enfermagem
constituida por enfermeiros e técnicos em enfermagem sdo responsaveis por uma parcela
significativa de intervencao aos usuarios nessa area (CUDURO, MACEDO, 2018). A atuagao
dessa equipe no contexto dos SUE ¢ considerada desafiadora (MIORIN et al. 2018),
evidenciada pela sobrecarga de trabalho, por um déficit de recursos materiais, por um niimero
insuficiente de trabalhadores, pela demanda excessiva de problemas de estrutura¢ao de redes
de atencdo a saude, pela estrutura fisica precaria e pela violéncia ocupacional nos espagos
laborais (PAIXAO et al. 2015; VASCONCELLOS; ABREU MAIA, 2012). Além disso, esses
profissionais pertencem a uma categoria que mantém uma proximidade maior aos usuarios,
que estdo sob seus cuidados, e também aos familiares, assim acabam compartilhando os
sentimentos de dor, anglstia, medo da morte, somados as multiplas tarefas e a
imprevisibilidade do setor (PAIXAO et al. 2015).

Esses fatores fazem com que a equipe de enfermagem esteja entre as categorias do
setor de saiide mais susceptiveis a violéncia de todas as ordens, seja ela psicoldgica,
institucional e/ou fisica (SANTOS et al., 2011; VASCONCELLOS; ABREU; MAIA, 2012).
Outrossim, a violéncia no ambiente de satde ¢ considerada um problema de satide publica
mundial (DAL PAI et al. 2015). Bordignon e Monteiro (2019) apontam que a violéncia no
trabalho ¢ um preditor para que o trabalhador da enfermagem venha a deixar a unidade onde
trabalha, as instituigdes de satide, de um modo geral, ou até mesmo a profissao.

Estudos realizado em um pronto socorro publico revelaram que o cotidiano da equipe

de enfermagem nos SUE ¢ perpetrado pelo medo e inseguranga por parte desses profissionais

no exercicio de suas atividades (VASCONCELLOS et al., 2012; SAKAI et al., 2016;
3



Programa de Poés-Graduagao
em Ensino na Saude - MEPES/UFG

DOSSIE i
ENSINO NA SAUDE Ay

V.17, N.O1, 2021. |ISSN: 1807-9342

VIEIRA, 2017). Jiao et al (2015) relatam que participantes de suas pesquisas afirmaram terem
sido vitimas de violéncia verbal pelo menos uma vez no ambiente de trabalho.

As consequéncias provenientes da violéncia ocupacional sdo diversas, a comecar pela
insatisfacdo do trabalhador, pelo desprestigio (DAL PAI et al. 2015), pelo medo pela
inseguranca, pelo desinteresse em relagdo ao trabalho (BATISTA et al., 2011) e pelo aumento
dos casos de Burnout (PORTELA, 2015; BOGAERT et al. 2009; NUNES et al. 2010)_ além
de comprometer a eficidcia dos servigos prestados aos usudrios (SANTOS et al, 2011;
RIBEIRO et al. 2012; SILVA; TELES; TAVARES, 2020). Esse cenario aumenta a rotatividade
de profissionais e eleva as taxas de absenteismo (BOGAERT et al. 2009; NUNES et al. 2010).

Estudos referentes a violéncia no ambiente de trabalho enfrentadas pelas equipes de
enfermagem sdo frequentes na literatura internacional e nacional, porém no Estado de Goias
ndo foram encontradas pesquisas nas bases de dados da Biblioteca Virtual em Saude. Pelo
exposto e considerando a realidade vivenciada pela equipe de enfermagem nos SUE publicos
e suas consequéncias, foi realizado um estudo com o objetivo de conhecer a percep¢ao da
equipe de enfermagem acerca da (in)seguranca no ambiente de trabalho.

Este trabalho divide-se em trés partes centrais. A primeira visa descrever as
caracteristicas metodoldgicas que apoiaram a elaboragdo desta pesquisa. A segunda e terceira
partes evidenciam as subcategorias apreendidas a partir da andlise dos relatos dos
entrevistados, sendo elas a inseguranga e as agressoes. Por fim, tece-se algumas
consideragdes finais com o intuito de apresentar algumas alternativas para a melhoria do

ambiente de trabalho dos enfermeiros e técnicos de enfermagem.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa apoia-se em um estudo de abordagem qualitativa, a qual retrata questoes
relacionadas ao universo dos significados, das crengas, dos valores e atitudes, buscando assim
uma compreensdo particular e aprofundada do que se estuda (Minayo, Deslandes, Gomes,

2015). Este artigo foi elaborado com parte dos dados apresentados na dissertagdo intitulada
4
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“Ambiéncia nos servigos de urgéncia e emergéncia sob olhar da equipe de enfermagem?”,
apresentada ao Programa de Pos-Graduag@o em Ensino na Satde da Faculdade de Medicina
da Universidade Federal de Goias (UFG).

O estudo foi desenvolvido no municipio de Goiania, no estado Goids, que possui sua
zona urbana dividida em sete regides administrativas, sdo elas: Campinas-Centro, Leste,
Norte, Noroeste, Sul, Sudoeste e Oeste, onde estdo localizados os sete Distritos Sanitarios
(DS) que compoem a Secretaria Municipal de Saude (SMS), cujos nomes sdo os mesmos das
zonas urbanas. Os DS sdo fruto do processo de descentralizagdo do SUS e sdo regides
administrativas responsaveis pela saude da populacdo. O municipio ¢ composto por 16
Unidades Nao Hospitalares de Atendimento as Urgéncias ¢ Emergéncias (UNHAUE),
distribuidos nos sete DS.

Sete UNHAUE compuseram o estudo, de tal forma que abrangessem os diferentes
distritos sanitarios de cada regido e os diversos SUE do municipio. As UNHAUE foram
selecionadas da seguinte forma: nos DS Campinas-Centro e DS Sul foram escolhidos o
servico de ortopedia e o de psiquiatria, respectivamente, por serem os unicos SUE dessa
natureza em toda a rede municipal. No DS Leste, como os SUE prestam o mesmo tipo de
atendimento a comunidade, a selecdo se deu por sorteio. J& no DS Norte, por existir apenas
dois SUE, optamos por aquele que esta em funcionamento, uma vez que um deles estava
fechado para reforma. Em relacdo ao DS Noroeste, optamos por um sorteio entre os quatro
SUE existentes, no qual foi selecionada uma maternidade. Nos DS Sudoeste e DS Oeste, por
haver apenas um SUE em cada regido, foram incluidos os existentes. O critério de sele¢dao
teve como objetivo comtemplar os diferentes servigos publicos e experiéncias profissionais,
com o intuito de ampliar as percepcdes sobre os ambientes laborais.

De acordo com os Recursos Humanos (RH) da SMS, onde foi realizada a pesquisa, a
instituicdo possui em seu quadro funcional 126 enfermeiros e 342 técnicos de enfermagem
totalizando 462 profissionais, distribuidos nos sete DS. Desse quantitativo, participaram da
pesquisa 14 profissionais da equipe de enfermagem, sendo sete enfermeiros e sete técnicos de

enfermagem, atuantes nos SUE distribuidos nos sete DS, conforme ilustra a Figura 1.
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Figura 1: Fluxo de coleta de dados
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de

enfermagem que atuassem nos SUE selecionados por no minimo um ano e que tiveram

disponibilidade de tempo para participar da entrevista. Foram excluidos os profissionais que

estavam de férias ou de licencga, durante o periodo da coleta de dados da pesquisa.

O primeiro contato com os participantes se deu por meio de visitas realizadas aos

SUE, em ambos os turnos (diurno/noturno). A sele¢dao dos profissionais apoiou-se em uma

amostragem intencional, buscando manter a proporcionalidade entre técnicos e enfermeiros de

cada um dos SUE estudados. Para tanto, foi solicitado aos gestores das unidades a escala de
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profissionais que estariam de plantdo nos dias da entrevista. Em algumas unidades, foi
possivel entrevistar os participantes j4 no primeiro contato, em outras, foi necessario agendar
novas visitas, devido as particularidades dos SUE.

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado o Roteiro de Entrevista
Semiestruturada, contendo a seguinte pergunta norteadora: como € o seu ambiente de trabalho
sob o ponto de vista da seguranga? Todos os profissionais abordados nas unidades
selecionadas aceitaram participar do estudo no primeiro convite. Apds serem informados
sobre os objetivos da pesquisa, os participantes que atenderam aos critérios de elegibilidade
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

O material empirico produzido pelas entrevistas foi organizado e analisado por meio
da andlise tematica de Bardin (2016), compreendida como o agrupamento de métodos de
analise das comunicag¢des que emprega mecanismos sistematicos e objetivos de descri¢dao do
conteudo das mensagens. O processo compreendeu a leitura minuciosa e repetitiva das
entrevistas, com o objetivo de apreensdo do todo. Posteriormente, os fragmentos que
correspondiam aos objetivos do estudo foram destacados. Na etapa seguinte, foi destacado, na
lateral dos trechos das falas, as “ideias centrais” que melhor expressavam o conteudo daqueles
discursos. Em seguida, foi realizado o agrupamento dessas ideias iniciais, no qual foram
obtidos os nucleos de sentidos, os quais foram organizados em planilhas constituidas por
fragmentos das falas dos profissionais, que exemplificavam tais nticleos.

Por 1ultimo, os nucleos de sentido foram de igual modo agrupados, a fim de construir
as categorias tematicas fundamentadas no contetido dos discursos dos participantes do estudo.
As categorias foram criadas a priori a partir do conceito de ambiéncia, conforme prevé a
Politica Nacional de Humanizacao (PNH) (MS, 2010a). Dessa maneira, foram elencadas trés
categorias tematicas: i) o espaco que visa a confortabilidade dos sujeitos envolvidos:
trabalhadores, gestores e usudrios; i1) o espaco que possibilita a producao de subjetividades; e,
1i1) o espago usado como ferramenta facilitadora do processo de trabalho. Neste artigo, sera
analisada a parte referente a confortabilidade dos trabalhadores, presente na primeira

categoria tematica.
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Essa categoria, consoante a PNH, refere-se a confortabilidade dos espagos dos servigos
acerca da privacidade e da individualidade dos sujeitos envolvidos, valorizando os elementos
do ambiente que interagem com as pessoas, como a cor, o cheiro, o som, a iluminagdo, a
morfologia, entre outros, garantindo, entdo, o conforto dos trabalhadores e dos usuarios (MS,
2010). Nessa categoria foram reunidos os nucleos de sentido referentes a percep¢ao da equipe
em relacdo ao espago de trabalho nos SUE. Desses nucleos de sentido emergiram duas
subcategorias: inseguranga e agressoes.

Buscando garantir o anonimato dos participantes, os nomes foram substituidos pelas
letras “E”, para os enfermeiros, ¢ “T”, para os técnicos em Enfermagem, seguidas de um
numeral arabico crescente, para diferencia-los (E1, E2, ..., E7; T1, T2, ..., T7). O estudo foi
realizado apos aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFG, sob o parecer de
nimero 2.509.350/2018. Respeitaram-se os principios das seguintes normativas: a Resolugdes
n. 466 (BRASIL, 2012) e a Resolucio n. 510 (BRASIL, 2010), que dispdem,
respectivamente, sobre pesquisas envolvendo seres humanos e pesquisas em ciéncias

humanas sociais.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 14 profissionais participantes da entrevista, a maior parte foi constituida por
mulheres, com idade entre 35 e 48 anos. O tempo de atuacdo dos entrevistados nos SUE
variou de 5 a 15 anos. Quanto a formagdo profissional dos enfermeiros, sete possuiam
pos-graduacao lato sensu e desses uma possuia mestrado. Dos sete profissionais com cargos
de nivel médio, quatro possuiam curso superior em enfermagem.

Ao descreverem os aspectos relacionados ao ambiente de trabalho, destacaram: o
sentimento de inseguranca, as vezes tendo que desenvolver suas atividades sob estado de
alerta; a falta de um profissional para controlar o fluxo dos usuarios; o acesso de usuarios aos
espacos restritos aos profissionais; o nimero insuficiente de guardas municipais, aos quais €

atribuida apenas a garantia a defesa do patrimonio; e a desmotivacdo. Além do mais,
8
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enfatizaram a presenca de violéncia de todas as ordens no cotidiano de suas praticas. Assim,
esses dados foram agrupados dando origem supracitadas subcategorias: inseguranga e

agressoes.

3.1 Subcategoria inseguranca

Ao descrever os aspectos relacionados a (in)seguranga no ambiente de trabalho, alguns
participantes mencionaram que a seguranga nestes espagos ¢ insuficiente e que, devido a isso,
trabalham sob o estado de alerta. Esse estado pode ser percebido no seguinte relato:
“Entdo, assim, a gente sabe que ndo tem seguranga, entdo a gente trabalha sob alerta, quando
vocé vé€ que a situacdo estd indo para o lado mais critico ai a gente ja faz um recuo, porque a
gente sabe que a gente pode ser agredida” (T5).

Um estudo realizado com 24 profissionais do corpo de bombeiros de Santa Catarina,
em 2006 cujo objetivo consistiu em identificar e caracterizar o estado de alerta desses
profissionais, respalda os argumentos deste trabalho. Assim, 22 (99,66%) bombeiros
afirmaram exercer suas atividades sob constante alerta, relacionando esse estado as fungdes
especificas da profissdao (GONZALES et al. 2006). O estudo, ainda, evidenciou os maleficios
decorrentes do estado de alerta prolongado para esses profissionais, tais como: disturbios do
sono, desgaste fisico e mental, irritabilidade, contendas familiares, dentre outros
(GONZALES et al. 2006).

Diante das condi¢des de trabalho, os entrevistados salientaram a existéncia de um
ambiente que os deixa sob um estado de alerta no contexto laboral. De acordo com as falas
dos entrevistados, outros fatores desencadeantes da sensacdo de inseguranca, evidenciados
nos discursos, relacionam-se a falta de estrutura no ambiente de trabalho ¢ a inexisténcia de
barreiras que impeg¢am a entrada de usudrios nao autorizados nas dependéncias nos locais de

trabalho.

Aqui s6 falta um pouco de seguranga, porque nao tem grade em lugar nenhum e o
9
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paciente e acompanhante tem livre acesso (T1).

Se for olhar, ndo tem seguranga, porque aqui é uma porta a comecar na recepgao,
todo mundo entra sem identificagdo, pessoa vai la em cima, atende. Vem pacientes
usuarios de droga, que estdo na rua, entdo quer dizer, seguranga a gente nao tem!
tem inseguranga sim (T5).

Entra quem quiser e a gente fica a mercé, ndo tem seguranca, a gente se sente
mesmo arrasado (T3).

Vocé viu que colocou aquela grade, chega um determinado horario a gente tranca,
isso foi por questdo de seguranga mesmo (E6).

Os resultados da presente pesquisa corroboram a literatura sobre o tema (CORREIA,
2016), a qual aponta que as condi¢des da estrutura da instituig@o ¢ fator determinante para que
os profissionais da SUE se sintam inseguros e suscetiveis a agressdes no ambiente laboral.
Resultados similares a esta pesquisa foram constatados com profissionais da equipe de
enfermagem e gestores de um hospital publico localizado em Londrina, Parana, em 2006,
onde os gestores mencionaram que o local de trabalho ¢ desprovido de barreiras fisicas, de
sistemas de seguranga e de profissionais da seguranga, o que contribui diretamente para a
ocorréncia de violéncias (CEZAR, MARZIAL, 2006).

Em contrapartida, em uma outra investigagdo, realizada com trabalhadores de um
pronto socorro do municipio de Maringd, também no estado do Parand, em 2012, cuja
finalidade foi compreender a percep¢ao dos profissionais em relagdo a qualidade da estrutura
local, verificou-se que os trabalhadores avaliaram a estrutura de forma positiva, com destaque
a disponibilidade de recursos materiais, as reformas na estrutura fisica, a qualificacao
profissional e aos repasses de recursos financeiros (SILVA, MATSUDA, 2012).

Por outro lado, um estudo realizado com enfermeiros em um servi¢o de emergéncia do
Estado de Pernambuco, com o intuito de conhecer as condi¢des de trabalho a que esses
profissionais estavam submetidos, identificou que as condicdes insatisfatorias de trabalho
desse ambiente tém contribuido para o sentimento de desmotivacdo, inseguranga e baixo

rendimento, o que interfere diretamente na qualidade da assisténcia prestada aos usudarios

10
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(FURTADO, ARAUJO JUNIOR, 2010)

Nesse contexto, os entrevistados expressaram um sentimento de inseguranca,
comprovada pela caréncia de profissionais responsdveis por garantir a seguranca dos
profissionais e o controle de acesso dos usudrios ao ambiente no qual os profissionais

desenvolvem suas atividades. Tais percepgdes podem ser observadas nos seguintes relatos:

A gente ndo tem um servigo de seguranca onde a gente se sente mais protegido, ndo
tem guardas que cuidam da parte de acesso as unidades, o usuario entra e sai quando
ele quer da unidade, de forma livre (E2).

Aqui se tudo funcionasse, a emergéncia funcionaria bem, a estrutura ndo ¢ ruim, a
estrutura do CAIS [Centro de Atencdo Integrada a Saude] ¢ boa, sé falta um pouco
de seguranca (T1).

Entra quem quiser e a gente fica a mercé, ndo tem seguranga, a gente se sente
mesmo arrasado (T3).

Resultados semelhantes a esta investigagdo foram encontrados em uma pesquisa
quantitativa, realizada com 125 técnicos de enfermagem em dois hospitais psiquiatricos que
prestam SUE. A pesquisa apontou que, dos 125 participantes que responderam sobre a
percepcdo de seguranca no ambiente laboral, 103 (85,8%) mencionaram ndo se sentirem
seguros no ambiente de trabalho (VIEIRA, 2017).

No que tange aos profissionais que atuam nos SUE, os sentimentos de medo e
inseguranca sdo cada vez mais recorrentes, visto que € um setor que lida demasiadamente com
o inesperado, além das diversas intercorréncias clinicas daqueles que procuram por esse
servico (SAKAI et al. 2016). A enfermagem estéd entre as categorias do setor saude mais esta
susceptiveis a violéncia ocupacional visto que € uma categoria profissional que presta
cuidados diretamente aos usudrios € tem uma maior proximidade aos mesmos € a seus
familiares, além de ser uma profissdo onde predomina o género feminino (SANTOS et al.
2011; VASCONCELLOS, ABREU, MAIA, 2012).

Algumas medidas sdo essenciais para amenizar a sensagdo de inseguranga € as
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agressoes no espago laboral, tais como: a instalagdo de porta automatica, o policiamento, a
redu¢do do numero de acompanhantes, o apoio a vitima e a adequacao da estrutura das
instituicdes (CORREIA, 2016). Outra forma de descontentamento, somando-se ao estado de
inseguranga destacado por alguns profissionais, consiste no fato de algumas unidades
contarem com o apoio da Guarda Municipal, no entanto, ela responsavel somente por
assegurar a protecdo do patrimdnio publico, deixando a seguranga dos profissionais em

segundo plano.

E, os guardas ndo dao seguranga pra gente, eles falam que estdo aqui para proteger o
patriménio publico, entdo ¢ bem complicado (E7).

Existe a guarda municipal, mas até entdo o protocolo deles é protecdo de bens
materiais da Prefeitura. Entdo assim, a gente pode estar sendo xingado, brigado,
porque até entdo, ndo quebrou nada, ndo lesionou nada material da Prefeitura, da
estrutura, entdo fica por isso mesmo (T9).

Cabe destacar que a falta de investimentos pelos gestores em relacdo as medidas de
controle e prevencao da violéncia nas instituicdes de saude acabam por comprovar o quanto
essa tematica ¢ menosprezada pelos empregadores nesses ambientes, fazendo com que alguns
profissionais acabem se habituando a tal situacao, relacionando a violéncia a uma questao
inerente ao trabalho (LIMA; SOUSA, 2015). Outros participantes, de igual forma, relataram a
insatisfacdo em relagdo a Guarda Municipal, ressaltando que os guardas ndo sdo solicitos

quando os profissionais necessitam.

Entdo assim, ele ndo toma muito partido do que acontece nesse sentido, ele ndo
controla a entrada e saida de pessoas em geral, alguns guardas sdo mais solicitos,
mas tém alguns que ndo tomam conhecimento de nada do que acontece. Muitas
vezes durante a madrugada inclusive, vocé nem os encontra (E2).

Tem o guarda! Assim quando nds os acionamos, muitas vezes fica no quarto
dormindo e a gente tem que ficar em cima para eles poderem dar atengdo (E10).

Em relacdo aos guardas municipais, ndo foram encontradas pesquisas que
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comprovassem a falta de comprometimento desses profissionais com o trabalho nesses
ambientes. Dessa maneira, o papel da Guarda Municipal ¢ visto de maneira distinta pelos
profissionais. Para alguns, o seu papel ¢ fazer o controle do acesso dos usudrios, para outros, a
seguranga dos profissionais (BATISTA et al, 2011). Outro ponto importante enfatizado pelos
profissionais em relacdo a seguranga no ambiente de trabalho foi o quantitativo insuficiente de

guardas ou até mesmo sua auséncia nesses locais.

Sdo os guardas da FUNDAHC [Fundacdo de Apoio ao Hospital das Clinicas da
UFG], mas ndo ¢ suficiente. Porque igual noturno sdo dois, um que fica naquela
entrada da urgéncia e emergéncia ¢ um que fica na guarita. Entdo é muito pouco
(T13).

Existem os guardas! Mas tem dias que ndo tem [...] (E6).

Em uma investigacao realizada em uma Unidade Basica de Satide (UBS) da cidade de
Belo Horizonte, em Minas Gerais, os profissionais enfatizaram a importancia da presenga da
Guarda Municipal e da Politica Militar, com a finalidade de mediar conflitos entre
profissionais e usudrios nesses espacos. Ainda, segundo a pesquisa em destaque, alguns
participantes relataram que a acdo da Guarda ¢ muito limitada e defenderam uma agao mais
incisiva, principalmente com o porte de armas (BATISTA et al. 2011).

No entanto, alguns profissionais atribuiram as experiéncias de inseguran¢a no
ambiente de trabalho a diversos fatores outros, como a falta de condi¢des de trabalho,
evidenciada pela caréncia de recursos humanos e materiais, o que os fazem ser culpabilizados

pelos usudrios por tal situagdo. Conforme indica o fragmento a seguir:

Muitas vezes a populacdo nos culpa por ndo conseguirem o atendimento que
precisam e até por falta do profissional médico (T7).

A partir do momento que voc€ ndo tem recurso humano, vocé ndo tem recursos
materiais, vocé ndo tem condi¢do de trabalho, ¢ uma agressdo psicologica, ¢ isso
muitas vezes doi, prejudica (E1).
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Em outro estudo realizado com profissionais de satide no Rio Grande do Sul
destacou-se que varios sdo 0s motivos que levam os usudrios a terem atitudes agressivas,
desde a perambulagdo de um servico para o outro, em busca de atendimento sem
resolutividade, acrescido as vezes ao descaso dos que prestadores de servicos, a estrutura
fisica impropria e a deficiéncia de recursos humanos (KAISER, BIANCHI, 2008). Tais
violéncias podem ser motivadas pela precarizacdo dos servigos publicos de saude, que
contribuem para a insatisfagdo dos usuarios e de seus acompanhantes (SAKAI et al. 2016), os
quais acabam responsabilizando os profissionais que estdo na linha de frente pela péssima
qualidade da assisténcia oferecida, reagindo, assim, de forma agressiva (VASCONCELLOS,
ABREU, MAIA, 2012).

Nessa perspectiva, seria essencial que os gestores aprimorassem o planejamento e a
organizacdo do trabalho nessas institui¢des, principalmente a disponibilidade de recursos
materiais € humanos adequados, com o propdsito de amenizar o sofrimento, a sobrecarga e os
conflitos entre a comunidade e os trabalhadores (VASCONCELLOS, ABREU, MAIA, 2012)

Neste estudo, foi possivel apreender que a falta de condi¢des de trabalho e a maneira
como estd organizado o servico sdo fatores que colaboram para tais acontecimentos. Dos
relatos proferidos pelos participantes, um destaca o sentimento de desmotivacdo em relagao

ao trabalho, devido a inseguranca no ambiente laboral

A gente sente que ndo tem nem vontade de vir trabalhar por esses fatos. Esse setor
aqui € bem perigoso, a gente pode ser agredida aqui a qualquer momento, entdo ¢é
inseguranga total (E7).

Em uma pesquisa realizada com a equipe de enfermagem de um hospital publico de
ensino em Teresina, no Piaui, constatou-se que as situagdes de agressao influenciaram de
forma positiva e negativa o processo de trabalho desses profissionais. No que diz respeito aos
aspectos positivos, os profissionais procuraram aprimorar a assisténcia prestada aos usuarios.
Quanto os pontos negativos, revelaram o desestimulo concernente ao trabalho por conta da
violéncia nesses espacos (SANTOS et al. 2011).
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Consoante alguns autores, as consequéncias oriundas da violéncia ocupacional na vida
laboral sdao das mais diversas, a comecar pelo descontentamento do trabalhador, pelo
desprestigio (DAL PAI et al. 2015), além do medo, da inseguranga e do desinteresse pelo
trabalho (BATISTA et al. 2011), o que acarreta na diminui¢do da eficicia dos servigos
prestados a comunidade (SANTOS et al. 2011) Os servigos de enfermagem associam-se
diretamente aos objetivos da vida dos usudrios. Dessa forma, o ambiente de trabalho deve
promover bem-estar e prazer, pois sdo fatores que influenciam na qualidade de vida do

trabalhador e na seguranca dos servigos prestados aos usuarios (MARCELINO et al. 2011;
MARTINS et al. 2014)

3.1.2 Subcategoria agressoes

Ao serem questionados a respeito do ambiente ocupacional, revelaram de forma
unanime que sao vitimas diariamente de diversos tipos de violéncia em seus espagos de
trabalho. Os discursos dos entrevistados evidenciaram formas de agressdo fisica, verbal e

psicoldgicas, como descrevem os relatos abaixo.

Tem tanto tipo de agressdo verbal aqui, que as vezes tem que ignorar porque vocé
vai ter que entender o lado do paciente (E1).

Nos xingam, falam que para fechar a unidade, que aqui ninguém presta, que os
funcionarios sdo todos vagabundos (T7).

Essas percepgdes dos entrevistados estdo em concordidncia a uma investigacao
realizada com profissionais atuantes em outros servigos de pronto atendimento, no qual
referiram ter sofrido agressdes verbais pelo menos alguma vez no ambiente ocupacional,
sendo o0s principais responsaveis 0s usudrios, 0s acompanhantes e os familiares
(VASCONCELLOS, ABREU, MAIA, 2012; CEZAR, MARZIALE, 2006; JIAO et al. 2015).
Alguns autores assinalam que, das varias formas de violéncia, a agressao verbal ¢ a que mais

se faz presente no cotidiano dos profissionais de equipe de enfermagem (SANTOS et al.
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2011; LIMA, SOUSA, 2015; FREITAS et al. 2017). Outrossim, alguns entrevistados
enfatizaram que acabam relevando tais agressoes, uma vez que ja ¢ fato rotineiro no cotidiano

de suas praticas.

E muito dificil, a gente até releva, nem armazena mais pra nio explodir seu cérebro,
ja ta deletando (E1).

E eu ja levei uns tapas la sim, mas isso ai ndo tirou minha vontade de continuar
trabalhando (E12).

Os resultados do presente estudo coincidiram com uma pesquisa realizada em
hospitais que atendem usuarios de varias especialidades em Teresina, Piaui, com enfermeiros
como participantes. O estudo denotou que a violéncia experienciada pelos profissionais de
saide vem suscitando uma naturalizagdo do fendmeno, uma aceitacdo, como sendo algo
inerente ao trabalho, que nao os impressiona mais, devido sua presenca cotidiana na rotina de
trabalho (SANTOS et al. 2011).

De igual forma, outro estudo realizado em Belo Horizonte, Minas Gerais, concernente
a banalizagdo da violéncia ocupacional, no qual fizeram parte UBS, unidades de saude
mental, de farmécia e de emergéncia, constatou que, apesar de as instituicdes de satude ter
implementado medidas de suporte aos trabalhadores vitimas de episdédios de violéncia
(notificagdes, solicitagao de apoio da guarda municipal e denuncia), ainda percebe-se atitudes
de conformismo dos profissionais no que tange a busca por ajuda (BATISTA et al. 2011).
Nesta pesquisa, um participante relatou que as agressdes acometem todos os profissionais,
independente da categoria em que esta inserido, devido a falta de resolutividade da atengao

primaria. O entrevistado salientou a agressao:

Psicologica praticamente todos os dias, tem sempre um querendo agredir o
funcionario, seja ele de qual setor que ele for, tem sempre os pacientes agressivos
que ndo conseguem resolver o problema deles desde 1a o PSF. Ja houve casos de
comparem gasolina e querer colocar fogo no CAIS [...] (E8).
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Questdes semelhantes foram evidenciadas em outra investigacdo, a qual revelou que
0s motivos para a ocorréncia de episddios violentos na percep¢ao dos trabalhadores estdo
associados a dificuldade de acesso ao servico de satde pelos usudrios, ao atendimento
deficiente e demorado e a sobrecarga de trabalho vivenciada pelos profissionais. Sdo situagdes
que concorrem para a ocorréncia de agressoes na equipe de enfermagem (SANTOS et al.,
2011). O estudo destacou que, independente da categoria profissional no ambiente
ocupacional, os trabalhadores se sentem vulnerdveis a agressdes da populacdo usudria,
tornando vitimas dos percal¢os que lhes acometem no exercicio da profissdo, sejam eles
publicos, sejam privados (Freitas et al. 2017).

Desse modo, a falta de resolutividade aos usuarios na atengdo primaria acaba por
aumentar a procura por atendimentos nos SUE, acarretando superlotagdo, aumento do tempo
de espera para atendimentos e demora na solu¢do dos problemas de saude dos usudrios. De
igual forma, a ineficiéncia da atengdo primaria ¢ um fator que estimula a agressao,
provocando na populagdo insatisfacao e revolta, os quais revidam contra os profissionais por
meio de comportamentos violentos (VASCONCELLOS, ABREU, MAIA, 2011).

Constatou-se, por meio das narrativas, que a violéncia nesses ambientes vai além da
agressao verbal, sendo mencionado a presenca também da violéncia fisica no ambiente

laboral.

Teve guarda municipal que ja levou até pontos na cabega por conta de agressdo, teve
o0 nosso enfermeiro também dentro da reanimacdo foi agredido, recentemente
também teve um outro enfermeiro que foi agredido, entendeu? Entdo isso acontece
direto (T4).

E um acaso que aconteceu assim: era uma paciente confusa, ela estava 14, estava
bem, mas de repente ela deu um surto e ela veio e me agrediu por tras, né (E12).

Salienta-se que os episddios de violéncia no ambiente de trabalho podem servir como
um sinal de alerta para mudancas necessarias, desde a ado¢ao de novos habitos no cotidiano

\

das atividades de trabalho, a inovagdo dos meios de comunicagdao entre usuarios e

17



Programa de Poés-Graduagao
em Ensino na Saude - MEPES/UFG

F
DOSSIE )
ENSINO NA SAUDE
REFLECIONIS

V.17, N.O1, 2021. |ISSN: 1807-9342

acompanhantes, garantindo assim uma melhor qualidade nos atendimentos € mais satisfacao

daqueles que procuram esses servicos (SANTOS et al. 2011).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados desta pesquisa revelam que a equipe de enfermagem estd exposta
constantemente a falta de seguranga e a variados tipos de agressdo, tanto de ordem fisica
quanto verbal, no ambiente de trabalho dos SUE. De todas as formas de agressdes
apresentadas pelas narrativas, predominou a do tipo verbal.

Ao buscar compreender a percep¢ao dos profissionais de enfermagem acerca da
seguranca no ambiente dos SUE, foi possivel constatar que a inseguranca e as agressdes aos
profissionais estdo relacionadas a falta de profissionais responsaveis pela seguranga especifica
desses profissionais de saude. Salientam, ainda, que os guardas municipais, quando presentes,
atuam somente na defesa do patrimonio publico. Igualmente identificados nas narrativas estao
a deficiéncia da estrutura fisica, a inexisténcia de barreiras e o acesso sem controle por
usuarios ndo autorizados. Outro fator destacado pelos participantes, que os deixam suscetiveis
as agressoes, sao a falta de condigdes de trabalho, a pouca resolutividade do servigo de satde
e a dificuldade de atendimento das necessidades dos usuarios. Outrossim, as narrativas
indicam que tais situagdes vivenciadas pela equipe de enfermagem diuturnamente tém
desencadeado no medo e na desmotivacdo, além da naturalizacdo dos fatos, como se as
agressoes fossem algo inerente ao trabalho.

Os resultados revelam a necessidade de providéncias em relagdo ao ambiente em que
esses trabalhadores dos SUE estdo inseridos, tais como: a melhoria das condigdes de trabalho
dos profissionais com um numero suficiente de recursos humanos, a aquisi¢do de insumos em
geral, a realizacdo de reformas na estrutura fisica dos servicos, a disponibilizacdo de
profissionais responsaveis pela garantia da seguranga dos profissionais de enfermagem e a
instalacdo de dispositivos de seguranca. Tais acdes estardo contribuindo para que a equipe de

enfermagem fique menos refém de agressdes e insegurangas, o que favorece o exercicio de
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um trabalho digno, com prazer e motivagao e, consequentemente, colabora para a prestagao
de um atendimento resolutivo ¢ humanizado aos usuarios, que também sdo vitimas das mas
condi¢des de trabalho e da falta de resolutividade presentes no SUS.

Ademais, torna-se necessario levar ao conhecimento desses profissionais que tais fatos
ndo sdo inerentes ao trabalho da enfermagem e que medidas devem ser tomadas na ocorréncia
desses eventos, como notificagdes, procedimentos legais e apoio psicoldgico, com vistas a

amenizar o sofrimento e a perda de interesse pelo trabalho.
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