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Fazendo e aprendendo: registro e reflexdes sobre o processo de
construcéo do servico-escola de psicologia da UFJ*

Ana Danielly Fernandes da Silva®

Resumo

Os servicos-escola foram criados como exigéncia legal para o funcionamento dos cursos de psicologia
no Brasil e exercem uma importante funcéo social. O presente artigo tem como objetivo apresentar o
Servico de Psicologia Aplicada da Universidade Federal de Jatai (SPA-UFJ). Dar-se-4 énfase as suas
praticas, dindmica de funcionamento, gestdo, recursos humanos, relagdo entre ensino-pesquisa-
extensdo, seu papel na comunidade e a construcdo de novas tecnologias informacionais e de trabalho.
Dessa forma, ressalta-se a necessidade de constante reflexdo acerca das atuacfes nesse espaco e da
relevancia de se criar uma rede de servigos-escola, para se dar visibilidade a producdo dos
conhecimentos, tecnologias, teorias e técnicas em Psicologia desenvolvidos nesses lugares.

Palavras-chave: Servico de psicologia. Praticas. Formacao.

Doing and learning: registration and reflections on the process of building
the UFJ's psychology school service

Abstract

The school services were created as a legal requirement for the functioning of psychology courses in
Brazil and perform an important social function. This article aims to present the Applied Psychology
Service of the Federal University of Jatai (SPA-UFJ). Emphasis will be given to its practices,
dynamics of operation, management, human resources, relationship between teaching-research and
extension, its role in the community and the construction of new information and work technologies.
In this way, the need for constant reflection about the actions in this space and the relevance of
creating a network of services-school, to give visibility to the production of knowledge, technologies,
theories and techniques in Psychology developed in these places, is highlighted.

Keywords: Psychology service. Practices. Training.

1. INTRODUCAO

Atendendo as exigéncias legais dos cursos de Psicologia no Brasil — Lei 4.119, de
28 de agosto de 1962 e Resolucdo n° 5, de 15 de marco de 2011 —, os servigos-escola se
configuram como espaco obrigatério de aprendizado pratico vinculados as InstituicGes de
Ensino Superior (IES) que formam profissionais psiclogas/os. Kuratani (2017) destaca que
0s servigos-escola além de cumprir a funcdo formativa, exercem um papel politico ao
democratizar os servigcos de Psicologia as comunidades, legitimando assim, a aproximacao

entre teoria e pratica.

! Agradeco as contribuices da professora Rita de Cassia Andrade Martins nas reflexdes e analises que compdem
este artigo.
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Desta forma, tém-se o envolvimento do Ministério da Educacéo, responsavel pela

formacdo, e dos Conselhos Profissionais, ligados a orientacdo e fiscalizacdo do exercicio
profissional. Os o6rgdos profissionais atuam para a garantia da oferta de um servico de
qualidade a comunidade assistida, o que justifica as acbes dos Conselhos Federal e Regionais
de Psicologia em relacdo aos regulamentos e normas para os estagios. Neste sentido, as/os
supervisoras/es precisam estar inscritas/os no Conselho Regional responsavel pela area ou
estado de atuacdo e primar pela correta aplicacdo de métodos e técnicas psicologicas, bem
como pelo respeito ao Cadigo de Etica da/o Psicdloga/o (2005) (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA; CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DE SAO PAULO;
ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DE ENSINO DE PSICOLOGIA, 2013).

Na criacdo dos servigos-escola de Psicologia no Brasil, as primeiras préaticas se
pautavam nos modelos de clinica tradicional (VIOL; FERRAZZA, 2015; GOMES;
DIMENSTEIN, 2016). Essas atuacOes se apresentavam como liberais, privadas e
individualizantes. Além disso, o paradigma biomédico servia como referéncia para as acoes
desta profissdo, em que eram privilegiadas intervencdes curativas pautadas em observacoes
prévias que objetivavam o tratamento e a remediacdo, distanciando-se, assim, dos aspectos
sociais envolvidos nos processos de salde e adoecimento das pessoas (MOREIRA;
ROMAGNOLI; NEVES, 2007, p. 613). No entanto, a medida em que a clinica tradicional se
mostrava insipiente nos modos de fazer psicologia, demandou-se da profissdo mudancas em
suas concepgdes que levassem em consideracdo 0s contextos sociais, politicos e culturais.

Isto, por sua vez, reverberou nos processos de aprendizagem pratica que ocorriam
nos servigos-escola. A partir do 12° Encontro de Clinicas-Escola do Estado de S&o Paulo, no
ano de 2004, as clinicas-escolas passaram a ser denominadas servicos-escola, dando inicio ao
processo de mudanca na concepcdo destes espacos, buscando caracteriza-los como campos de
formacdo em Psicologia que almejam implementar, em seu bojo, multiplicidades de praticas
(BATISTA et al., 2019; AIRES; KURATANI, 2017).

Os servigos-escola de Psicologia tém como principal missdo fomentar o ensino
por meio da assisténcia. Paralelo a isso, se tem a funcdo de fortalecer a investigacéo cientifica,
mediante a pesquisa e a extensdo (SEI et al., 2019). Desta forma, os servigos-escola nascem
como lugar obrigatério para as praticas profissionalizantes da/o futura/o psic6loga/o
estabelecendo dialogo com as necessidades da comunidade (GOMES; DIMENSTEIN, 2016;
ELIAS et al., 2013; BATISTA, 2019; AIRES; KURATANI, 2017).
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Neste sentido, fica evidente a fungdo social que tais servigos desempenham junto

as populagdes. Martin-Bard (1997) afirma que o quefazer psicolégico precisa estar atrelado as
necessidades dos nossos povos, independentemente se existem — ou ndo — modelos tedricos e
metodoldgicos para isso. Pensar a responsabilidade social das praticas empreendidas nos
servicos-escola de psicologia estimula a reflexdo acerca das principais problematicas que
acometem as/os usuarias/os do servigo e quais as contribuices que estes espagos formativos
podem promover para a transformacéo social.

Apesar das mudancas paradigmaticas que iniciaram com a modificacdo na
nomenclatura de clinica-escola para servigo-escola, ainda se percebe que grande parte das
pesquisas desenvolvidas nos servigos caracterizam usuarias/os e préaticas envolvidas/os em
acOes caracteristicas da clinica tradicional.

O presente artigo relata o processo de criacdo e construcdo do Servico de
Psicologia Aplicada da Universidade Federal de Jatai (SPA-UFJ). Para tanto, serd explanado
breve historico sobre a criagdo do Curso de Psicologia da UFJ em paralelo com a dinamica de
funcionamento, gestéo, projetos desenvolvidos no servigo, assim como com as reflexdes que

perpassam tais fazeres.

2. HISTORIA E ESPECIFICIDADES DO SPA-UFJ

O Curso® de Psicologia da UFJ surgiu como resposta as politicas educacionais do
REUNI* (SANTEIRO; ROCHA; ARAUJO, 2013). As acdes dessa politica se iniciaram no
ano de 2003 com a interiorizacdo dos campi das IFES (Instituicbes Federais de Ensino
Superior) e teve como principal objetivo: “criar condi¢cGes para a ampliacdo do acesso e
permanéncia na educacdo superior, no nivel de graduacdo, pelo melhor aproveitamento da
estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas universidades federais” (PRESIDENCIA
DA REPUBLICA, 2007, p. 1). Por meio dessa iniciativa, as cidades interioranas dos estados
brasileiros foram contempladas com a construcdo de novas universidades e, os locais que ja
dispunham de tais institui¢fes, tiveram a ampliacdo na oferta de cursos e vagas.

Desta forma, a implantacdo do Curso de Psicologia da UFJ, a época Regional
Jatai da UFG, se deu mediante estudos e discuss@es iniciados no ano de 2006 e ingresso da

primeira turma em 2007. Nesse contexto, e atendendo as exigéncias dos componentes

® Na ocasio da construgdo do curso, a IFES era Regional Jatai da Universidade Federal de Goias (UFG).
* O REUNI (Programa de Apoio a Planos de Reestruturagio e Expansdo das Universidades Federais) foi
instituido pelo Decreto n°® 6.096 de 24 de abril de 2007.
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curriculares do Curso de Psicologia, foram criados os Laboratorios de Processos Psicologicos

Bésicos (LPPB), Psicologia e Processos Educativos (LPPE), Psicologia e Processos Clinicos
(LPPC) e Psicologia e Processos Psicossociais (LPPP) (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
GOIAS — REGIONAL JATAI, 2014).

O SPA-UFJ foi criado no més de agosto do ano de 2010, a fim de atender as
exigéncias legais que regulamentam os Cursos de Psicologia no Brasil. Na ocasiéo, a primeira
turma encontrava-se no 8° periodo letivo. Neste espaco sdo desenvolvidas atividades
relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdo, em concordancia com as trés énfases
curriculares: Psicologia e Processos Clinicos, Psicologia e Processos Psicossociais e
Psicologia e Processos Educativos (SANTEIRO; ROCHA; ARAUJO, 2013).

Nos dez anos de existéncia do SPA-UFJ foi encontrado apenas um estudo sobre o
servico® — empreendido por Santeiro, Rocha e Aradjo (2013). A referida pesquisa demonstrou
que nos dois anos iniciais de funcionamento — entre 2010 e 2012 —, a triagem foi a
modalidade de assisténcia mais expoente (48,6%), seguida das psicoterapias breves (18,0%).
Ambas praticas se centravam em modelos de atendimentos individuais.

Atualmente, sdo disponibilizados servigos na énfase de Psicologia e Processos
Clinicos, como atendimentos individuais, grupais e voltados para a clinica do trabalho. Na
énfase de Psicologia e Processos Educativos tém-se os atendimentos a comunidade
universitaria da UFJ e atendimentos grupais a criancas que apresentam queixas escolares. Por
fim, na énfase de Psicologia e Processos Psicossociais, verificam-se a proposicao de grupos
de promocdo a satude mental, plantGes psicologicos, grupos com os usuarios da Rede de
Atencdo Psicossocial do municipio, consultoria em Recursos Humanos, dentre outras que
serdo descritas neste trabalho.

Além dos trabalhos citados, o SPA-UFJ abriga atividades de supervisao, extensao
e ensino. O proprio servi¢o oferece acdes como eventos, formacdes em psicologia, rodas de
conversa, projetos de extensdo, desenvolvimento de pesquisas, grupos de estudos, etc. Sdo
acolhidas pessoas de todas as faixas etarias do municipio de Jatai e regides adjacentes,

usuérias/os do Servico Unico de Saude (SUS) e comunidade interna & universidade.

® 0 “Dossié de Psicologia — experiéncias de ensino e formagio profissional” (2020) apresentara diversas praticas
e relatos de experiéncias ocorridos no SPA-UFJ.
4
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2.1.Espaco fisico, organizagao, gestao e recursos humanos

A Resolucdo n® 597, de 13 de setembro de 2018, que estabelece Recomendactes
do Conselho Nacional de Salde a proposta de Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de
graduacdo Bacharelado em Psicologia, em seu Art. 31, Paragrafo segundo, diz que “o servigo-
escola de Psicologia deve garantir as atividades praticas e as orientagfes condigdes fisicas,
materiais, administrativas e pedagdgicas dignas e apropriadas, e que garantam o sigilo das
informagdes produzidas nos estagios” (MINISTERIO DA SAUDE, 2018, p. 16).

Neste sentido e no que se refere ao espago fisico, 0 SPA-UFJ desde a sua
fundacdo, esta alocado em um imdvel residencial, adaptado para uso institucional, que se
localiza no setor central da cidade de Jatai-Goias. Dispde de hall de entrada (garagem da
antiga casa), recepcdo/ sala de espera, secretaria, cinco consultorios para atendimento
individual, sendo um deles para atendimento infantil, uma sala para atendimento grupal, sala
para supervisdes, mini auditorio, com capacidade para aproximadamente 50 pessoas, espago
comunitario para estudo e descanso das/os estudantes, cozinha mobiliada, sala de arquivos,
almoxarifado, cinco banheiros, patio externo e sala para armazenamento de materiais dos
projetos e estagios.

Quanto aos dias e horéarios de funcionamento, o SPA-UFJ funciona de segunda a
sexta-feira nos trés turnos (matutino, vespertino e noturno), no entanto, dispde dos servigos de
secretaria e recep¢do apenas em dois turnos (matutino e vespertino). Aos sabados, o servico
abre somente no turno matutino.

O atendimento a clientela do SPA-UFJ ¢ gratuito, realizado predominantemente
por estagiarias/os, extensionistas (estudantes e psicologas/os recém-formadas/os), sob
supervisdo das/os professoras/es, pela psicdloga responsavel técnica, e por alguns docentes do
Curso de Psicologia UFJ. O servico adota um fluxo para a permanéncia da/o usuaria/o® desde
o cadastro até a finalizacdo da assisténcia ou participacdo nos projetos. As etapas que
contemplam esse percurso sdo: cadastro/inscricdo, acolhimento/ avaliacdo da demanda,

intervencao e encerramento/ desligamento/ encaminhamento’.

® Entende-se como usuério/a, a pessoa que usufrui dos servicos/ assisténcia prestada no SPA-UFJ. Esta
terminologia foi incorporada da nomenclatura utilizada pelo Servico Unico de Sadde (SUS). No documento
“HumanizaSUS: Documento Base para Gestores e Trabalhadores do SUS”, conceitua-se usudrio como “aquele
que usa, indica significado mais abrangente, capaz de envolver tanto o cliente como 0 acompanhante do cliente,
o familiar do cliente, o trabalhador da instituigdo, o gerente da institui¢@o e o gestor do sistema” (BRASIL, 2008,
p. 69, 70).
" E caracterizado como “encerramento” da assisténcia prestada no SPA-UFJ os casos que recebem a alta
psicologica. O “desligamento” ocorre quando o contrato terapéutico e as prerrogativas acordadas no Termo de
5
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As inscricdes sdo realizadas em periodos especificos, ndo adotando a légica de
’98

“porta aberta™ para 0 acolhimento das/os novas/os usudrias/os. Essa definigdo foi pautada em
diversas discussdes entre as/os docentes que compdem o colegiado do Curso de Psicologia da
UFJ. A principio, o SPA-UFJ realizava o cadastro de todas as pessoas que procuravam pelo
servico. 1sso, por sua vez, acarretava numa crescente fila de espera, sem a possibilidade de
acolhimento imediato as/aos usuarias/os inscritas/os. A experiéncia demonstrou que os longos
periodos de aguardo por assisténcia impactavam no processo de adesdo e continuidade no
processo terapéutico quando convocadas/os para o inicio dos trabalhos. O colegiado também
avaliou que na convocacao tardia das/os usuarias/os, outros fatores como a descontinuidade
das queixas, a falta de interesse pela assisténcia - em decorréncia da espera-, dentre diversos
fatores, interferia nos processos terapéuticos. Desta forma, instituiu-se o fechamento da “porta
aberta” para o cadastro de novas/os usuérias/os.

Em geral, no inicio dos semestres letivos da UFJ sdo divulgadas chamadas com
nimero de vagas limitado e direcionadas a publicos especificos (por exemplo, criancas,
adolescentes, adultos, idosos, comunidade interna a universidade, clinica do trabalho, etc.). O
quantitativo de vagas disponibilizadas é delineado de acordo com as caracteristicas dos
estagios e projetos que sdo desenvolvidos, ou seja, consideram-se fatores como o nimero de
estagiarias/os e extensionistas inscritas/os nos estagios/ projetos no semestre letivo e o limite
de usuarias/os que cada estudante prestara assisténcia, assim como, as metodologias adotadas
(por exemplo, atendimento grupal, individual, abordagem teorica, se esta vinculado ao campo
de pesquisa da/o docente, etc.). Apos a fase de cadastro, as/os novas/os usuarias/os aguardam
a convocacao para o inicio dos atendimentos.

Pregressa a implementacdo do processo de acolhimento/avaliacdo da demanda,
eram feitas no SPA-UFJ, entrevistas denominadas triagem/avaliacdo da demanda. No entanto,
foi identificado que tal momento de encontro entre as/os terapeutas e usuarias/os se perfazia
como espaco propicio para proporcionar acolhimento inicial as pessoas em sofrimento
psiquico. Outro fator que também culminou na referida mudanca se relaciona a concepgéo de
“triagem”, ou seja, a terminologia e procedimentos imprimiam a ideia de que as pessoas

seriam selecionadas - ou ndo - para os acompanhamentos psicolégicos. O SPA-UFJ ndo lanca

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) ndo sdo cumpridos pela/o usuéria/o (por exemplo, trés faltas
consecutivas sem justificativa). O “encaminhamento” podera ser interno (por exemplo, para outro projeto, para o
semestre seguinte, para outra/o terapeuta) ou externo para outras instituicdes.
® Denomina-se como “porta aberta”, a garantia imediata de assisténcia as pessoas que chegam ao Servico de
Salde e a promessa de acolhida imediata das demandas (NICACIO; CAMPOS, 2005).

6
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mao do procedimento de triagem, pois compreende que é um servi¢o publico de salde e ndo

faz distingdo ou escolha daquelas/es que procuram por assisténcia psicolégica. Dessa forma,
reconhecendo esta etapa como espago oportuno para o acolhimento e rechagando a nogéo de
selecdo das pessoas para 0s servicos, optou-se pela mudanca de terminologia, concepcdo e
praticas no primeiro contato com as/os usuarias/os.

O atual acolhimento/avaliagdo da demanda é realizado numa Unica sessdo pela
psicéloga responsavel técnica e estagiarias/os. No caso de menores de idade, a/o responsavel
pelos mesmos participa do processo em que sdo levantadas as principais queixas e breve
histérico que as envolvem. Se tratando de usuarias/os maiores de idade, o
acolhimento/avaliacdo da demanda acontece com a prépria pessoa. ApoOs essa etapa, a/o
usuaria/o aguarda a chamada para o inicio do trabalho terapéutico. As fichas de cadastro sdo
organizadas por ordem cronoldgica de inscri¢do e de acordo com a avaliacdo da demanda, ou
seja, as pessoas que se inscreveram ha mais tempo e 0s casos mais graves sdo chamados com
prioridade para 0 comego do processo terapéutico.

No inicio das intervencgdes, a pessoa assistida € orientada sobre o funcionamento e
dindmica do servico, sendo apresentado o TCLE e, se houver concordancia, o documento é
assinado e anexado ao prontuario da/o usuaria/o. O documento explicita que o
acompanhamento serd feito por estudantes de Psicologia, sob supervisdo de professoras/es
e/ou psicdlogas/os; as modalidades de assisténcia poderdo ser individuais ou grupais; para fins
de pesquisa; os atendimentos poderdo ser observados e/ou gravados; as faltas deverdo ser
comunicadas com antecedéncia ao SPA-UFJ; faltas seguidas ou o ndo cumprimento do
contrato levardo a reavaliacdo do processo, podendo, inclusive ser cancelado; o sigilo e
privacidade da/o usuéria/o serdo preservados segundo o Codigo de Etica Profissional da/o
Psicéloga/o (2005) e, por fim, em caso de menor de idade, o mesmo devera estar
acompanhada/o por sua/seu responsavel nas dependéncias do servico.

Os acompanhamentos as/aos usuarias/os acontecem com o prazo determinado de
até um semestre letivo, podendo ser renovados ao final do mesmo. As intervengdes acontecem
sob as perspectivas tedricas e metodologicas dos estagios e projetos desenvolvidos naquele
periodo letivo, conforme definido por cada docente-supervisor/a. Ao final de cada semestre,
as/os estagiarias/os e extensionistas, em conjunto com suas/seus supervisoras/es, com base

nas evolucgdes e registros do acompanhamento, avaliam os casos e definem uma conduta,
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sendo elas, a alta psicoldgica, desligamento ou encaminhamento para a renovagdo do contrato

por mais um semestre ou encaminhamento para outras instituicdes.

A finalizacdo do processo terapéutico é bastante relativa. Ha que se considerar
diversos fatores que se entrecruzam com o tempo do acompanhamento psicologico, uma vez
que cada usudria/o possui suas particularidades, queixas e demandas. Desta forma, os
procedimentos burocréticos pré-estabelecidos para o encerramento dos trabalhos
desenvolvidos no SPA-UFJ dialogam com as caracteristicas dos casos assistidos e o tempo
circunscrito pelo semestre letivo se torna um elemento relativo diante da demanda.

Também faz parte da rotina das/os estagiarias/os, extensionistas e da psicdloga do
servico, o registro documental de todo o trabalho desenvolvido no SPA-UFJ. A Resolucdo
CFP 01/2009 dispde sobre a obrigatoriedade do registro documental decorrente da prestacéo
de servicos psicoldgicos, que devem ser mantidos em sigilo e contemplar de forma sucinta o
trabalho prestado, a descricdo, a evolucdo do caso e o0s procedimentos técnico-cientificos
adotados (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2009). Santiago, Rocha e Araujo
(2013) destacam a importancia que as praticas de registro documental tém para o servico-
escola, pois “deixam de enfatizar valores individuais e presentes, para quem o faz e para o
supervisor envolvido, e passam a acoplar valores coletivos, visando o usuario, a equipe e a
propria instituicdo como beneficiarios, e orienta o trabalho de todos, também para o futuro”
(p. 68).

Todos os documentos elaborados em decorréncia dos servicos prestados sdo
arquivados em prontuarios individuais, em local que resguarda o sigilo das informacdes. Tem
acesso livre ao prontuario, a/o propria/o usuaria/o ou terceira/o por ela/e autorizada/o. Néo
compdem o prontuario, materiais oriundos da aplicacdo de instrumentos de avaliacdo
psicoldgica e 0s documentos provenientes das supervisdes, como relatorios, instru¢bes da/o
supervisora/r e registros administrativos. Tais materiais sdo arquivados na pasta de registro
documental, de acesso restrito a/ao supervisora/r e estudante, pois sdo contetdos académicos,
compartilhados apenas entre ambos (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA;
CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DE SAO PAULO; ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE ENSINO DE PSICOLOGIA, 2013).

Considerando a importancia do registro documental nos servicos de psicologia e
mediante a falta de formacdo das/os estagiarias/os e extensionistas nesta area, o SPA-UFJ

promove anualmente capacitacdes para esse publico. A psicdloga responsavel técnica também
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fica a disposi¢do, no cotidiano do servigo, para consultorias e supervisdes individuais/grupais

em relacdo a escrita de evolucgdes, encaminhamentos, preenchimento de fichas técnicas como,
notificacdes de casos de violéncias, suicidio, negligéncia, etc.

Tais agdes se justificam frente o histérico de subnotificacbes e auséncia de
registros das atuacdes, confirmadas pelo estudo de Santiago, Rocha e Aradjo (2013). Anterior
a gestdo de 2016, os registros documentais eram arquivados em pastas das/os supervisoras/es,
ndo havendo prontuérios das/os usuarias/os. Além disso, alguns prontuérios faltavam o
preenchimento de formularios e as informac6es primordiais sobre 0s servigos desenvolvidos.
A partir de 2016 admitiu-se que o SPA-UFJ, enquanto servigo publico de satde, seria pautado
em praticas de gestdo/ funcionamento que obedecessem as normativas e resolucbes dos
Conselhos Federal/ Regional e legislacbes que dispde sobre a guarda, armazenamento e
manuseio do prontuério de paciente®®. Dessa forma, os registros documentais se tornaram
praticas imprescindiveis das atuac6es em psicologia ocorridas nesse espago, tendo sempre em
vista a qualidade na producao dos mesmos.

Na abertura do campo de estagio/extensdo no SPA-UFJ, a/o estudante preenche
uma ficha de cadastro com seus dados pessoais e informagfes sobre as atividades seréo
desempenhadas no servigo. Ao iniciar as praticas é promovida uma reunido de recepcdo, onde
sdo apresentadas a equipe de trabalho, a forma de organizacgéo, o espaco fisico, as orientacdes
em relacdo ao registro documental; sdo tiradas as davidas e, ao final, tem-se um momento de
integracdo com coffe break. Esse momento é de suma importancia, pois sdo proporcionados
acolhimento e inclusdo as/aos novas/os estagiarias/os e extensionistas, situando-as/os como
participantes ativos da construcdo e aperfeicoamento do servico. Na ocasido, sao
disponibilizados materiais elucidativos com as principais informac6es sobre o SPA-UFJ e
as/os estudantes assinam o Termos de Responsabilidade e Ciéncia.

x~11

A pessoa responsavel pela gestdo~ do SPA-UFJ € escolhida pelo colegiado do

Curso de Psicologia da UFJ, entre suas/seus integrantes. Atualmente, a psicologa responsavel

°® BRASIL. Lei n° 13.787, de 27 de dezembro de 2018. Dispde sobre a digitalizacio e a utilizacdo de sistemas
informatizados para a guarda, 0 armazenamento e 0 manuseio de prontudrio de paciente. Brasilia: Secretaria-
Geral, [2018]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2018/lei/L13787.htm.
Acesso em: 08/11/2020.
19 BRASIL. Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Brasilia:
Secretaria-Geral, [2018]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-
2018/2018/1ei/L13709.htm. Acesso em: 08/11/2020.
1 Ocuparam o cargo de coordenacdo do SPA-UFJ as/os seguintes servidoras/es: Prof. Tales Vilela Santeiro
(2010-2012), Prof.2 Graziele Alves Amaral (2012-2014), Prof.? Cintia Bragheto Ferreira (2014-2016), Prof.2
Raquel Maracaipe de Carvalho (2016), Prof.2 Rita de Cassia Andrade Martins (2016-2020) e Psic. Ana Danielly
9
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técnica, lotada no servigo, cumpre esta funcdo. O cargo é formalizado por meio de portaria

emitida pela reitoria da IFES, com duracdo de dois anos, podendo ser renovada ao final do
mandato. A posse no cargo ocorre voluntariamente com anincio por parte da pessoa
interessada sobre a disponibilidade em assumir, com posterior consentimento das/os demais
integrantes do colegiado. Na transicdo de um mandato para o outro, as/os membras/os do
colegiado se retnem, por meio do dialogo e ata da reunido firma-se o inicio da nova gestéo.

De acordo com o Regimento Interno do SPA-UFJ, que leva o nome de “Manual
de Orientacdo para as Atividades do SPA”, a/o coordenadora/r do servico tem como
atribuicdes:

a) Responder administrativamente, junto a Universidade, outras instituicdes e a
comunidade, pelo SPA; b) Zelar pelo interesse dos usuarios, discentes, docentes e
pela imagem do SPA junto & comunidade e a Universidade; c) Responsabilizar-se
junto a coordenacéo do curso de Psicologia pela solicitacdo e manutencdo do quadro
de funcionarios e servidores vinculados ao SPA; d) Responsabilizar-se pelo controle
e conservacdo dos materiais técnicos e administrativos do SPA requisitando-os,
guando necessarios; e) Levantar as necessidades estruturais, administrativas e
pedagdgicas do SPA; f) Informar a coordenacdo do curso de Psicologia quanto as
necessidades estruturais, administrativas e pedagégicas do SPA, quando necessario;
g) Supervisionar a distribuicdo de salas e horérios de modo a possibilitar a utilizacdo
das mesmas pelos académicos regularmente matriculados em disciplinas ou
atividades desenvolvidas no SPA; h) Responsabilizar-se pelo controle e conservagio
da infraestrutura fisica e do patriménio, providenciando sua manutencdo, quando
necessario; i) Supervisionar a rotina de trabalho de técnico-administrativos e
funcionarios alocados no SPA (UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS, 2014b, p.
3).

Vale ressaltar que a/o gestora/r do servico cumpre o papel de interlocutor entre as

necessidades e problematicas do SPA-UFJ e o colegiado do curso de psicologia,
estabelecendo didlogo aberto e tomada de decisGes coletivas.

As mobilizac@es iniciais para a abertura do SPA-UFJ foram protagonizadas pelas
coordenacdes de curso e estagio™ daquele periodo. Ambas iniciativas tiveram como principal
funcdo implementar o servico para o inicio das atividades de estagio. Dessa forma, em
didlogo com a direcdo da Regional Jatai solicitaram espaco fisico, mobiliario e recursos

humanos para 0 comeco das primeiras préaticas.

Fernandes da Silva (2020 - gestio em andamento). Destaca-se que no ano de 2010 o Prof. Erico Douglas Vieira
exerceu temporariamente a funcdo de coordenador até a designacdo por portaria da primeira gestdo do servico.
2 Em 2010 ocupava o cargo de coordenadora do Curso de Psicologia da Regional Jatai — UFG, a Prof.2
Alessandra Daflon dos Santos que atualmente € professora adjunta da Universidade Federal Fluminense/Campus
Universitario de Rio das Ostras (UFF/CURO). No mesmo ano estava no cargo de coordenador de estagio o
Professor Adjunto do Curso de Psicologia da UFJ, Erico Douglas Vieira.
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A primeira gestdo do SPA-UFJ — firmada por portaria emitida pela direcdo da

Regional — ** teve importante papel na estruturacdo. O periodo foi marcado por grande
precariedade fisico-material, que foi cotidianamente enfrentada pelos docentes, discentes,
secretaria, equipe de limpeza e psicéloga responsavel técnica'® da época. Destaca-se entre as
diversas atuacBes da coordenacdo naquela ocasido, a instituicdo de préaticas na rotina do
trabalho que se perpetuaram e foram aprimoradas pelas gestdes seguintes (pode-se citar a
implantacdo e organizagdo dos arquivos, estudos sobre a caracterizacdo da populagédo
assistida™ e proposicéo de projetos de extensdo para o acolhimento das comunidades interna e
externa & universidade®®). Salienta-se que na referida gestdo foi elaborado o primeiro
Regimento Interno do SPA-UFJ.

Entre os anos de 2012 e 2014'" a coordenadora do servico também ocupou o papel
de responsavel técnica, acompanhando a producdo e organizacdo dos registros documentais
gerados pelas atividades desenvolvidas. Com o acumulo de funcdes, a gestora também
inspecionava a regularidade cadastral dos docentes supervisores junto ao Conselho Regional
de Psicologia (CRP). Ressalta-se que nesse periodo foram empreendidas varias reivindicacoes
para a obtencdo de um espaco fisico definitivo e adequacdes para a acessibilidade do servico.
Como resultado das solicitacbes foram realizadas inspecdes e analises técnicas por
profissionais das areas de engenharia e arquitetura que culminou na elaboragdo de um projeto
arquitetdnico para o espaco definitivo e a implantacdo de medidas de seguranca, como a
disposicdo de extintores. Até 0 momento o projeto ndo foi executado e o servico permanece
em local provisorio desde sua fundacdo. No Gltimo ano dessa gestdo o Regimento Interno do
SPA foi revisado e encontra-se em vigéncia até entdo.

Dando continuidade ao trabalho, destaca-se que na gestdo ocorrida entre 0s anos
de 2014 e 2016™ foi executada importante obra para acessibilidade do espaco fisico
(construcdo de um banheiro acessivel a cadeirantes). Além disso, a coordenadora assessorava
0s processos administrativos cotidianos como, a abertura de ordens de servicos, solicitacdo de

materiais de consumo, acompanhamento dos processos de pagamento das contas de agua,

13 Gestdo empreendida pelo Professor Tales Vilela Santeiro, que atualmente compde o corpo docente do Curso
de Psicologia da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM).
4 psicologa Aurélia Magalhaes de Oliveira Souza.
150 estudo esta disponivel no trabalho de Santeiro, Rocha e Aradjo (2013).
16 para maior apreciacdo dos trabalhos ver Santeiro et al. (2012) e Santeiro et al. (2014).
17 Gestéo assumida pela Professora Adjunta do Curso de Psicologia da UFJ, Graziele Alves Amaral.
18 Gestdo sob a responsabilidade da Professora Cintia Bragheto Ferreira, que atualmente faz parte do corpo
docente do Curso de Psicologia da UFTM.
11
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energia, internet, aluguel, e também, a supervisdo das/os trabalhadoras/es da limpeza, portaria

e recepcao.

Findando-se o periodo descrito, no ano de 2016 a coordenadora®® do curso de
psicologia da UFJ assumiu interinamente a coordenacdo do SPA-UFJ até que nova gestao
fosse efetivamente instituida. Dessa forma, os processos administrativos do cotidiano
(pagamento das contas, abertura de ordens de servicos e supervisdo das/os trabalhadoras/es)
foram mantidos.

No mesmo ano com a posse da coordenacdo definitiva®®, o SPA-UFJ incorporou
procedimentos de gestéo e funcionamento que instituiu fluxos para as etapas que vao desde o
cadastro ao desligamento das/os usudrias/os. Também foram agregadas ao servigo outras
modificagdes como, a padronizacdo dos formularios utilizados, organizacao e sistematizagédo
dos arquivos, nova configuracdo do espago fisico, climatizagdo com ar condicionado,
treinamento das/os funcionarias/os para lidar com as/os usuéarias/os em sofrimento psiquico,
humanizacdo no trato com a equipe de trabalho, harmonizacdo do ambiente com plantas
decorativas, e adequacdo do servico junto as normas da Vigilancia Sanitaria, corpo de
bombeiros e CRP.

Nesta mesma gestdo, foi realizado o concurso para um/a profissional de psicologia
para 0 servico, conforme normas técnicas do CFP. A servidora tomou posse em agosto de
2017. A professora que assumiu a gestdo nesta época implementou acBes de extensdo com
vistas a uma maior participacdo comunitaria no servico e do servico?. Em 2018 a mesma
professora passa a oferecer estdgio obrigatério e ndo-obrigatério no SPA, onde as/os
estudantes passaram a compor a equipe de gestdo do servico e a realizar praticas em
psicologia comunitaria®.

Nisto, ressalta-se que a gestdo do SPA-UFJ possui autotomia para a proposicao de
metodologias de trabalho e implementacdo de projetos como iniciativa do servico, assim
como o estabelecimento de parcerias com outros servicos publicos. A partir da gestdo de 2016
foram definidas regras do servico, que serviram como burocracia interna para a mediacdo das
relacBes entre as/os professoras/es, estudantes e funcionarias/os, garantindo o funcionamento

institucional menos pessoalizado. A instituicdo de uma secretaria proporcionou ao Servigo a

19 Gest&o empreendida pela Professora Ajunta do Curso de Psicologia da UFJ, Raquel Maracaipe de Carvalho.
%0 Gestao assumida pela Professora Adjunta do Curso de Psicologia da UFJ, Rita de Céassia Andrade Martins.
2! Para saber mais sobre essas acoes de extensdo ler Martins (2019).
?? Sobre essas experiéncias de estagio ver Rocha, Silva e Martins (2020), que integram esse dossié da revista
Itinerarius Reflectionis.
12
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organizacdo dos arquivos, prontudrios que deixaram de ser das/os professoras/es e passaram a

ser das/os usuarias/os, como ja descrito. Além disso, foram estabelecidos cronogramas,
protocolos para encaminhamentos, realizacdo de pesquisas, etc.

Atualmente, o SPA-UFJ conta com uma equipe fixa composta por seis
funcionarias/os terceirizadas/os, sendo quatro delas/es responsaveis pelo servico de portaria,
uma pela higienizaco e outra pela secretaria/recepcdo®®. Também é integrante da equipe uma
psicdloga responsavel técnica, as/os estagidrias/os e, de forma itinerante, docentes
supervisores académicos e o fiscal de contrato de aluguel do imovel.

Ao manter um servigo-escola em suas dependéncias, a Instituicdo de Ensino
Superior responsavel, deve inscrevé-lo no CRP de sua regido e manter uma/um responsavel
técnica/o. A Resolucdo CFP 003/2007, preconiza no Art. 36, que “as pessoas juridicas
registradas ou cadastradas deverao ter pelo menos um responsavel técnico por agéncia, filial

ou sucursal”. O paragrafo primeiro do referido Artigo cita que o responsavel técnico é

aquela (e) psicologa (0) que se responsabiliza perante o Conselho Regional de
Psicologia para atuar como tal, obrigando-se a: | - acompanhar 0s servicos
prestados; 1 - zelar pelo cumprimento das disposicdes legais e éticas, pela qualidade
dos servicos e pela guarda do material utilizado, adequacdo fisica e qualidade do
ambiente de trabalho utilizado; 11l - comunicar ao Conselho Regional o seu
desligamento da funcdo ou o seu afastamento da pessoa juridica (CONSELHO
FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2007, p. 11).

A mesma resolucdo versa que esta/e psicdloga/o tem a responsabilidade de
acompanhar e verificar as competéncias técnicas das/os estagiarias/os sob sua supervisao,
assim como o cumprimento do Codigo de Etica Profissional (2005). N&o sio da
responsabilidade técnica desta/e profissional, os deveres éticos individuais, desde que néo
tenha havido negligéncia em sua funcéo.

Nos dias de hoje, o SPA-UFJ conta com uma psicologa lotada em seu corpo
técnico e constituem como suas responsabilidades: gerenciar técnica e administrativamente as
rotinas do servico; gerenciar e manter o controle sobre os registros dos atendimentos,
tornando-os disponiveis para inspecdo interna ou externa; realizar intervenc@es psicologicas

de carater breve e preventivo junto a comunidade académica; supervisionar a rotina de

28 Ocupam o turno diurno na portaria, Sr. Abel Ferreira da Silva e Sr* Maria Licia Batista dos Santos. No turno
noturno e mesma funcdo estdo o Sr. Antbnio Carlos dos Santos e o Sr. Vitor Hugo Ferreira Martins. Na
secretaria/recep¢do esta lotada a Sré. Leocimar Rezende Cruzeiro Assis. No trabalho de higienizacao, o servigo é
de responsabilidade da Sré. Maria Lucia Craveiro Ferreira. Além desses funcionarios, compdem a equipe trés
estagiarios na &rea de psicologia comunitaria, Ana Lidia Garcia, Sarah Mendong¢a, Wagner Assis Filho,
orientados pela prof..2 Rita de Céssia Andrade Martins e supervisionados pela psicologa Ana Danielly Fernandes
da Silva.
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trabalho de técnicos administrativos e funcionarios alocados no SPA-UFJ; criar e desenvolver

projetos de extensdo para a comunidade interna e externa a universidade, dentre outras
atribuicOes relativas a proposicdo de acdes de promocdo da salde e de encaminhamento da
comunidade universitaria. Além disso, integram as suas atribui¢bes, adequado
armazenamento e uso dos testes psicoldgicos e a realizacdo de estagios profissionalizantes de
acordo com as resolucdes do CFP (UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS, 2014b).

Cabe aqui fazer distingdes entre a funcdo da psicologa responsavel técnica pelo
SPA-UFJ e das/os demais docentes supervisoras/es de campo. A principio, sua lotagdo é
efetiva no servico, configurando-se assim, como um dos principais cenarios de suas praticas.
A supervisdo das/os estudantes desempenhada por esta profissional esta relacionada ao
cuidado ético e tecnico com as praticas em psicologia desenvolvidas neste espagco. Além
disso, € supervisionada a qualidade dos registros documentais, através dos prontuarios das/os
usuarias/os. Por outro lado, as/os docentes supervisoras/es acompanham as/os estudantes nos
casos atendidos, fornecendo orientacOes tedricas e metodologicas de acordo com suas
abordagens psicologicas. As/os professoras/es se responsabilizam perante a universidade
pelas atuacGes de suas/seus supervisionandas/os firmando o Termo de Compromisso de
Estagio e elaboracdo dos planos de atividades — documentos obrigatorios exigidos pela UFJ
para a realizacdo dos estagios.

Outra especificidade do oficio da psicologa técnica € a interlocucdo entre o0s
Conselhos Profissionais e o SPA-UFJ. Neste sentido, é de sua fungcdo implementar/
acompanhar as normativas e resolucdes emitidas pelos sistemas conselhos, trabalhando para o
cumprimento das orientacdes. Em relacdo a isso, também é sua atribuicao verificar a situacdo
cadastral das/os docentes supervisores junto ao conselho regional, orientando-os sobre a
obrigatoriedade e importancia desse cadastro para o exercicio da supervisdo em psicologia.
Na ocorréncia das visitas de fiscalizacdo e inspecdo, a psicologa técnica acompanha o
processo, disponibiliza os materiais (prontuarios, testes psicoldgicos, registros documentais)
para averiguacao e responde pela situacao e condigdo do servico.

A Participacdo efetiva no cotidiano de trabalho do SPA-UFJ possibilita a
psicologa responsavel técnica propor projetos de extensdo e realizar pesquisas que visam
responder a alguns questionamentos e fomentam importantes reflexdes sobre o servico.

Oliveira et al. (2017) recomendam que o trabalho da/o psic6loga/o responsavel

técnica/o precisa estar em concordancia com o Projeto Politico-Pedagdgico do Curso de

14
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Psicologia e ter como alicerce das praticas, “o respeito a dignidade e integridade do ser

humano, tendo como norte a realidade social a qual o servico compde” (p. 31). Neste sentido,
as acBes e projetos que sdo propostos pela psicdloga responsdvel técnica do SPA-UFJ
objetivam contemplar as necessidades sociais e as especificidades do servico. Pode-se citar,
como exemplos, a construcdo conjunta a outros movimentos do municipio, o evento de cunho
antirracista, AfroAfetos, que acontece anualmente no més de novembro. Como iniciativa
desta profissional e levando em consideracdo a falta de formacdo das/os psic6logas/os e
estudantes de psicologia da UFJ no que se refere a producdo de registros documentais em
psicologia, foi organizado um evento sobre a tematica em parceria com o CRP. Também pode
ser citado o projeto de extensdo para atender as necessidades da satide mental das/os discentes
do curso de psicologia da referida instituicdo. Essa acao teve a cooperacao de psicologas/os da
cidade para a oferta de atendimento psicologico a esta comunidade. Tudo isso demonstra que
o trabalho da psicdloga responsavel técnica se entrelaca e coopera com as atividades
formativas que acontecem no servigo-escola.

Oliveira et al. (2017) complementam que a atuacdo desta/e profissional contribui
para o desenvolvimento cientifico da Psicologia ao assessorar as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Em relacdo a isso, cita-se que a psicdloga técnica do SPA-UFJ tem
participacdo ativa na coordenacdo de projetos de extensdo, em grupos de pesquisas, de
estudos, é integrante da equipe do Observatério de Saude Mental da UFJ (obsam.ufj), dentre
outros trabalhos relacionados ao ensino, pesquisa e extensao.

Apesar das inumeras possibilidades de atuacdo da/o psicOloga/o responsavel
técnica/o nos servicos-escola, verifica-se que ainda € incipiente os estudos sobre essas
praticas, o que dificulta a avaliacio de algumas acdes, mas, por outro lado incita a

experimentacdo de novas metodologias, tecnologias e modos de fazer.

3. AARTICULACAO DO TRIPE ENSINO-PESQUISA-EXTENSAO NO SPA-UFJ

As préticas psicologicas desenvolvidas no SPA-UFJ apresentam interface entre
ensino, pesquisa e extensdo. As atividades de ensino se sobressaem por intermédio dos
Estagios Obrigatérios Basicos e Especificos, Estadgio ndo-obrigatorio, supervisdes, aulas
praticas, dentre outros. No tocante a extensdo, diversos projetos nas areas clinica,
organizacional e do trabalho, social comunitaria e educacional permitem a expansdo das

vivéncias académicas em parceria com a comunidade local. As pesquisas, publica¢cdes — como
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0 presente dossié — e a estruturacdo do banco de dados no SPA-UFJ sdo os meios pelos quais

fomenta-se a reflexdo acerca das praticas desenvolvidas no referido espaco, possibilitando
melhor atendimento as demandas da populacdo e, também, adequadas adaptacdes e
organizagdes internas do servico.

Hé& que se diferenciar os projetos que acontecem no SPA-UFJ daqueles que séo
iniciativa do servigo. Pode parecer confusa a discriminacdo, mas é propicia para o presente
trabalho. Os primeiros — aqueles que acontecem no SPA-UFJ —, utilizam-se das dependéncias,
materiais, mobiliario, equipamentos tecnoldgicos e recursos humanos para o desenvolvimento
de suas atividades, ou seja, derivam de projetos do corpo docente. As agdes de iniciativa do
servico visam trazer as diferentes acOes e projetos desenvolvidos no SPA-UFJ uma certa
institucionalidade, afirmando o espago como um equipamento publico e comunitario de
formacéo profissional. Desta forma, o servigo tem desenvolvido agdes de extenséo e cultura
que propiciam uma maior interacdo com a comunidade, em geral, e espacos de cuidado a
saude mental da comunidade universitaria, em particular. Entende-se que o processo de
formacdo profissional requer também incentivar o cuidado de si. O SPA-UFJ tem organizado
espacos formativos atraves de oficinas e palestras sobre temas transversais a formacdo em
psicologia, relacionadas a determinacdo social do adoecimento psiquico e 0 compromisso
com a comunidade. O servigco também tem organizado seus dados com vistas a subsidiar
pesquisa e a sua prépria gestao.

Neste sentido, destacam-se dois projetos de extensdo que surgiram integrados ao
servico: o “InterAcdes®*: Psicologia tecendo redes e saberes™ e, 0 “AfroAfetos™®. O primeiro
é uma acdo de extensdo que foi criada em 2016 com vistas a trazer temas transversais a grade
curricular do curso de psicologia da UFJ, como racismo, questdes relativas aos estudos de
género, sistema unico de salde, luta antimanicomial, através de ciclos semestrais que
envolvem atividades educativas e culturais com a comunidade. O projeto tem como referéncia
a psicologia comunitaria e a promocéo de saude e segue como estratégia tedrico-metodoldgica

e educacdo popular e as metodologias participativas.

% Coordenado pela professora Rita de Cassia Andrade Martins (UFJ) e, atualmente, compdem a equipe
executora, as seguintes pessoas: Dr. Adailton da Silva (UFAM); Aline Soares Santos (UFJ); Ana Danielly
Fernandes da Silva (UFJ); Eduarda Rodrigues da Rosa (UFJ); Dr? Elcimar Dias Pereira (UNIALFA) e Eva dos
Santos Rosa (BOLSISTA/UFJ). Para mais informagdes, ver Martins (2019).
2 Coordenado pela psicologa Ana Danielly Fernandes da Silva e, atualmente comp&em a equipe executora, as
seguintes pessoas: Daniela Ferraz Silva (UFJ), Eduarda Rodrigues da Rosa (UFJ), Gleyce Katharine Brasileiro
Lima Souza (SMS-Jatai), Hugo Ribeiro de Souza (UFJ) e Raissa Melo de Gées (UFG).
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O AfroAfetos surge da articulacdo do servico, por meio do InterA¢des, junto a

mobilizacdo de diferentes organizacfes de Jatai na organizacdo de uma agenda coletiva em
homenagem ao més da Consciéncia Negra, comemorado em novembro. O AfroAfetos tornou-
se um evento anual e estd em sua terceira edicdo este ano. Ambos 0s projetos trazem a
conscientizacdo e o afeto como propostas pedagdgicas e psicossociais.

Em consonédncia com a mudanca da terminologia e paradigma dos servigos-
escola, com vistas a ampliacdo das préaticas “psis” para além da clinica tradicional, destaca-se
que dentre os Estagios Obrigatdrios que se sucedem no SPA-UFJ, atualmente se mostram em
crescente expansédo, experiéncias em Psicologia Organizacional e do Trabalho (consultoria em
recurso humanos e clinica do trabalho); Psicologia Escolar e Educacional (intervencdes
grupais com enfoque educacional, atendimento individual a estudantes em sofrimento
psiquico); Psicologia Social e Comunitaria (grupos de atencdo psicossocial e promogéo da
saude mental) e em Psicologia Clinica (atendimentos individuais e grupais). Destacam-se,
também, as atividades de estagio ndo-obrigatério em Psicologia e Processos Psicossociais, na
area de Psicologia Comunitaria e Saude.

O servico, enquanto espaco privilegiado de formacgdo em psicologia, implementa
acOes de extensdo como estratégia de flexibilizacdo do espaco para o alcance de grupos e
comunidades locais. Por meio destas acfes, tem-se a promocdo da triade ensino-pesquisa-
extensdo, que prioriza a formagdo ndo reprodutora de conhecimentos, e que se propde a
construir uma pratica critica e refletida, atuante em diversos contextos e realidades.

Oliveira et al. (2017) trata como um desafio, mas de fundamental importancia, a
proposicdo de projetos de extensdo nos servigos-escola, assim como o0 aumento na producéo
de pesquisas e publicaces que evidencie as praticas empreendidas nestes espacos. O SPA-
UFJ tem sido espaco rico de extensdo, algumas experiéncias podem ser apreciadas neste
dossié.

Nisto, vé-se que as acOes de extensdo ocorridas no referido servigco, oportunizam a
construcdo de saberes por meio do intercambio entre a academia e os saberes populares. E por
essa via que a formacdo em Psicologia se confronta com a realidade e socializa seus
conhecimentos. Em parceria e dialogo com a comunidade € possivel desenvolver acdes que
vdo ao encontro das reais necessidades da populacdo, reafirmando, assim, 0 compromisso
social da universidade (BICALHO; SOUSA, 2010).
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3.1.“SisSPA”: um elo entre a psicologia e as ciéncias da computacao

O fato de se configurar como espago que relne atividades académicas e
profissionais, as praticas possibilitam a problematizacéo da realidade e levantamento de dados
para pesquisas. Os registros documentais provenientes dos trabalhos desenvolvidos nas
praticas de estagio e extensdo sdo importantes instrumentos para producdo cientifica e para
gestdo do servico (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2009).

No estudo publicado por Santeiro, Rocha e Aradjo (2013) sobre a caracterizacao
do SPA-UFJ e suas/seus usuarias/os, entre os anos de 2010 e 2012, foi percebida a lacuna na
sistematizacdo dos dados gerados pelos servicos prestados por estagiarias/os da énfase de
Psicologia e Processos Clinicos. O primeiro indicador relacionado a essa problematica foi a
inexisténcia efetiva de padronizacdo no preenchimento de dados, sugerindo, nas conclusdes
da pesquisa, que fosse promovido treinamento para estagiarias/os e secretarias/os no tocante
ao preenchimento dos formularios.

Na atualidade, os dados produzidos no SPA-UFJ demonstram maior qualidade em
relacdo aos achados de Santeiro, Rocha e Aradjo (2013). Isso pode ser justificado pelas
frequentes capacitagdes ocorridas no servi¢co sobre o preenchimento das fichas de cadastro,
evolucdes em prontuarios e registros documentais. Vale citar que as supervisdes técnicas e
acompanhamentos da psicologa responsavel técnica em relacdo a tais registros contribuiram
significativamente para a melhoria dos prontuarios e arquivos.

Apesar dos avangos, entende-se a urgéncia por organizacdo das informacdes
provenientes dos prontuarios, tendo como finalidade auxiliar na gestdo do servico e facilitar o
banco de dados para pesquisas. Frente a isso, a Fabrica de Softwares®® da UFJ, empenhou-se
em criar um sistema para o servico. O programa recebeu o nome de “SisSPA” e incorporou
grande parte dos formularios e processos informacionais que compunham a rotina de trabalho.
Com a futura compilacdo das informacbes, os dados ficariam disponiveis para
pesquisadoras/es que tiverem seus projetos de pesquisas analisados e anuidos de acordo com
0 Fluxo de Submissdo de Projetos ao SPA?", com posterior apreciacdo e aprovacdo no Comité
de Etica em Pesquisa (CEP).

% projeto de Extensdo e Cultura da UFJ, coordenado na época, pelo Técnico Administrativo em Educagéo,
Weuler Borges.
21O referido Fluxo é um documento elaborado pela coordenacdo do SPA-UFJ e colegiado do curso de psicologia
UFJ que indica sete etapas para o desenvolvimento de pesquisas no servi¢o. Resumidamente, o projeto €
encaminhado, apreciado e recebe anuéncia da equipe técnica do SPA-UFJ e, posteriormente, é avaliado pelo
colegiado do curso de psicologia. Recebendo assentimento nesta etapa, segue 0s estagios indicados pela direcao
da Unidade Académica de Ciéncias Humanas e Letras (UA-CHL), que é a apreciacdo e autorizagdo no colegiado
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A idealizacdo do “SisSPA” se deu no ano de 2016, por iniciativa da professora

gestora do servico & época em parceria com o curso de ciéncias da computagdo?®. Em 2018, o
projeto de extensdo Fabrica de Softwares do curso de Ciéncias da Computacdo passa a se
dedicar ao sistema. O fomento de pesquisas no ambito dos servigos-escola, especificamente,
em relagdo a caracterizacdo da populacdo assistida, auxilia na proposicdo de acbes que
atendam as necessidades da comunidade, “indo ao encontro das demandas sociais, politicas e
culturais presentes em nossa atualidade” (CUNHA; BENETTI, 2009, p. 118). Por outro lado,
os estudos enriquecem a formacdo das/os estudantes-estagiarias/os com praticas em
Psicologia, que vao além da clinica tradicional (ROMARO; CAPITAO, 2003). Considerando
0S argumentos supracitados, demonstra-se a importancia e necessidade de um software que
funcione como banco de dados para as informacdes provenientes dos servicos desenvolvidos
no servigo-escola de Psicologia.

O “SisSPA” esta pronto, mas ndo foi implementado por falta de recurso humanos
da area de computacdo. O programa servira de prototipo para o desenvolvimento de outros
sistemas ou implementacdo do mesmo em servigos-escola de Psicologia de outras Instituicdes
de Ensino Superior (IES).

Neste sentido, denota-se que o SPA-UFJ, para além da formacgéo e prestacdo de
servicos em Psicologia, se mostra como espaco para o desenvolvimento de dispositivos no
campo das Tecnologias da Informacao (T1) e area de estagio para outras disciplinas. Em 2018,
o servico foi campo de estagio para estudantes do curso de Ciéncias da Computacdo UFJ, que
desenvolveram atividades observacionais em relagdo ao uso dos recursos computacionais no
servico e produziram um relatorio final de estagio, como produto académico da experiéncia,

apresentando sugestfes para o aprimoramento das préaticas observadas no servico.

4. ASSISTENCIA PARA ALEM DA CLINICA
Gomes e Dimenstein (2016) discutem a necessidade de reinvencédo dos servigos-

escola para a insercdo de praticas que vao além da clinica tradicional. As autoras reiteram a

da referida instancia, com posterior envio, anéalise e consentimento no Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Por
fim, o protocolo de aprovacdo emitido pelo CEP, devera ser apresentado a equipe técnica do SPA-UFJ e o
projeto poderd ser desenvolvido, de acordo com a rotina funcionamento do servico (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE GOIAS — REGIONAL JATAI, 2018).
%8 professoras Rita de Céssia Andrade Martins (Psicologia/UFJ) e Franciny Barreto Medeiros (Ciéncias da
Computacdo/UFJ). Posteriormente contribuiram com o projeto o prof André Bravin (Psicologia/UFJ), a
psicéloga Ana Danielly Fernandes da Silva (SPA/UFJ), o técnico administrativo Weuler Borges (Ciéncias da
Computagdo/UFJ) e o estudante Ronaldo Nogueira Sousa (Ciéncias da Computacdo/UFJ).
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importancia de romper com o isolamento dos demais cursos que formam profissionais

atuantes nas redes publicas de salde, assisténcia social e atencdo psicossocial e a
incorporacdo de acgbes proprias dos referidos campos, na formacdo das/os futuras/os
psicélogas/os. A dupla tensdo entre a formagdo em Psicologia e a preocupacdo em oferecer
um servico de qualidade as comunidades, suscita reflexfes sobre as praticas que séo
desenvolvidas nestes espacos. Muitas dessas praticas ainda estdo a servico de projetos
liberais, privatistas e ndo contribuem para a formacdo das/os futuras/os psicélogas/os no
campo das politicas publicas.

Neste sentido, atualizar e ampliar o campo de atuacdo e criacdo de novas
tecnologias e estratégias de intervencdo precisa ter como alicerce o compromisso social e
ético da profissdo (GOMES; DIMENSTEIN, 2016). Tais proposicdes fomentam reflexdes
acerca das préaticas desenvolvidas nos servigos-escola, pois este espago se configura como
cenario das primeiras vivéncias em Psicologia das/os estudantes. Deste modo, a formacao
da/o psicologa/o desde os seus primdrdios, requer uma praxis que compreenda o papel social
da Psicologia e o impacto de sua insercdo no campo das politicas publicas. Essa atuagédo
praxica requer acOes refletidas que vislumbrem a transformacdo social e objetivem a
“superacdo da contradi¢do opressor-oprimidos” (FREIRE, 1987, p. 25).

Dessa forma, o SPA-UFJ se perfaz como parte da rede comunitaria, uma vez que
€ um equipamento de ensino pablico que traz em seu bojo a assisténcia a populacdo. Dai se
preconiza a necessidade de constantes reflexdes acerca das atuacfes empreendidas nesse
espaco para que ndo se insurja em servicos descontextualizados das reais necessidades dos
povos (MARTIN-BARO, 1997).

No amago desta discussdo, vale apresentar as praticas em Psicologia Social
Comunitaria implementadas no servico, como resposta a0 movimento de conceber 0s
servicos-escola como espaco amplo e diversificado de formacdo em Psicologia.

Em relacdo a isso, no segundo semestre do ano de 2018, abriu-se, no SPA-UFJ,
campo para o Estagio Obrigatério em Psicologia e Processos Psicossociais, na area de
Psicologia Comunitaria. As atividades foram desenvolvidas junto aos usuarios da RAPS que
faziam parte da Associacdo Conviver®. As estagiarias acompanhavam as reunides da

Associacdo que aconteciam semanalmente no SPA-UFJ — em parceria com estudantes do

2 A Associacdo Conviver é composta por usurios dos servicos de satde mental do municipio de Jatai. Ela foi
fundada no ano de 2010, por profissionais e usuarios da época. Na ocasido se chamava AUFAC (Associacdo dos
Usuérios, Familiares e Amigos do CAPS). Em 2016, houve a mudanca de nomenclatura para Conviver
(ROCHA; COUTINHO, 2018).
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curso de Direito, vinculados ao Nucleo de Assessoria Juridica e Popular (NAJUP) — e, tinham

como objetivo, fomentar processos de emancipacdo e autonomia das/os sujeitas/os
envolvidas/os. Sob os pressupostos da Psicologia Social Comunitéria, as estagiarias também
mediavam os grupos de producao artesanal, que igualmente se reuniam uma vez por semana e
apresentavam como propdsito, o processo de geracdo de renda e promoc¢do a saude por meio
da convivéncia, inclusdo, compartilhamento de experiéncias e valorizacdo das habilidades
(ROCHA; COUTINHO, 2018).

No ano de 2019, o servico foi igualmente cenario de préticas do mesmo estagio,
no entanto, com outras propostas de atividades. Foram desenvolvidas a¢cdes de acolhimento
as/faos usuarias/os, recepcdo de estagiarias/os do servico, plantdo psicolégico, “Cine
Calouros”, palestra em homenagem ao setembro amarelo e, por fim, o ciclo de oficinas de
autocuidado para estudantes da UFJ. O estagio teve como objetivos desenvolver acBes de
“promoc¢ao a saide com a comunidade externa e interna da UFG/REJ e a capacitagdo dos
terapeutas iniciantes em relacdo ao zelo pela ética e qualidade técnica da assisténcia prestada
no servico” (ALTINO; SOUZA, 2019, p. 3).*°

Evidenciar neste trabalho as mais recentes atividades dos Estagios Obrigatorios
em Psicologia e Processos Psicossociais ndo é uma escolha aleatdria e visa elucidar as
diversas possibilidades de implementar praticas que tornem os servigcos-escola de Psicologia
mais plurais.

Por fim, destaca-se o papel e funcdo social do SPA-UFJ para a comunidade
jataiense. Para tanto, vale mencionar que a criacdo do Curso de Psicologia da UFJ, adveio da
necessidade de formar psicologas/os para atuar na cidade e regido, principalmente nos setores
da saude e educacdo. Frente a crescente demanda pelos servigos destas/es profissionais,
pensar a implantacdo de um curso de psicologia no municipio era de fundamental
importancia. Atualmente, com o advento do SISU (Sistema de Selecdo Unificada) e o
crescente ingresso de estudantes oriundos dos diversos estados brasileiros, o regionalismo tem
se dissolvido, fortalecendo a concepcédo de que a UFJ é uma instituicdo federal.

Diante deste historico, constata-se que o SPA-UFJ, enquanto dispositivo
obrigatério de formacdo em Psicologia, desempenha a fundamental funcdo de democratizar a

assisténcia em Psicologia para a populacdo de Jatai/GO. Apesar de ndo compor formalmente a

% Estas experiéncias de estagio sao detalhadas neste dossié em Rocha, Silva e Martins (2020).
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RAPS do municipio, o servi¢co acolhe grande parte das/os usuarias/os da Rede, por meio dos

encaminhamentos e inscri¢des para 0s servigos oferecidos.

Apesar de se mostrar como espaco proficuo para a democratizacdo das praticas
“psis”, o SPA-UFJ é atravessado por questdes que impactam diretamente nos servicos
ofertados, por exemplo, o sucateamento das IFES que incide diretamente na falta de
infraestrutura, recursos humanos e materiais para os trabalhos. Vale mencionar a fragilidade
das politicas de saude mental da UFJ e do municipio, que delegam ao servigo-escola a
responsabilidade em dar conta das demandas desses setores. Nesse sentido, torna-se um
grande desafio assegurar que a principal missdo desse servico seja priorizar a qualidade do
ensino por meio da assisténcia em psicologia.

Em relacdo aos nameros, verifica-se que nas modalidades de Estagios
Obrigatorios Basico, Especifico e, também, por meio das aulas préaticas de Psicodiagnostico e
Projetos de Extensdo que acontecem no SPA-UFJ, contabilizou-se no ano de 2017, que 171
pessoas foram assistidas no servico. Em 2018, o numero se expressou para 243 usuarias/os e,
no primeiro semestre de 2019, computou-se 96 pessoas®. Além do quantitativo apresentado,
destacam-se outras a¢Oes que aconteceram no servico em 2019 e ndo sistematizaram 0
nimero de pessoas alcancadas, como, palestras, oficinas, eventos, lancamentos de livros,
reunides da Associacdo Conviver, grupos de artesanato, grupos de promocao a saude, grupos
de estudos, grupos de pesquisas, reunides de colegiado, aulas especiais, apresentacfes de
Trabalhos de Concluséo de Curso, etc.

Diante do cenério apresentado, reitera-se a fungdo e compromisso social do SPA-
UFJ junto a comunidade em que se encontra inserido. A pluralidade e multiplicidade de
atividades e praticas que acontecem no espa¢co demonstram que o processo de implementacao
do servico acompanha o movimento de democratizacdo das préaticas psicoldgicas, iniciado
entre os anos 1970 e 1980 (HUR; LACERDA JUNIOR, 2017).

5. CONSIDERACOES FINAIS
A implementacdo do Servico de Psicologia Aplicada da Universidade Federal de
Jatai (SPA-UFJ) é perpassada por modificagdes historicas nesse segmento e acompanha as

mudancas de paradigma em relacdo as atuagdes centradas na clinica tradicional. No entanto,

%! Dados extraidos dos relatorios internos produzidos pela equipe do SPA-UFJ. Foram utilizados como fonte, os
prontudrios das/os usudrias/os do servico. As informacdes referentes a assisténcia prestada no segundo semestre
de 2019 ndo estavam disponiveis para consulta até a data de elaboragdo deste trabalho, por conta da suspenséo
das atividades académicas, técnicas e administrativas do SPA-UFJ, por conta da pandemia de Covid-19.
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consolidar esse espaco requer constante exercicio de reflexdo, pois as transformagdes sociais,

politicas, econdmicas e culturais atravessam as/os usuarias/os e demandam, das praticas em
Psicologia, constantes atualiza¢oes, a fim de ofertar servigos de qualidade.

Pensar o SPA-UF] traz a percepcdo de que as leis, resolucGes e normativas que
regem sobre a obrigatoriedade, implementacdo e organizacdo do servigco apenas norteiam a
estruturacdo, no entanto, os ideais, principios e filosofias sdo fortemente influenciados pela
populacdo assistida, o corpo docente, discente e técnico que compdem o curso de Psicologia
ao qual faz parte. Isto, por sua vez, aponta para a responsabilidade coletiva na construcdo de
praticas ndo reducionistas e a-historicas.

A literatura consultada para o presente trabalho discorre sobre experiéncias em
servicos-escola no Brasil e demonstra multiplicidade de vivéncias e concepcBes nesses
espacos. Frente a isso, denota-se a preméncia de se idealizar a implantacdo de uma Rede de
servicos-escola para o compartilhamento da producéo dos conhecimentos, tecnologias, teorias
e técnicas em psicologia desenvolvidos nesses servicos.

Pensar a formacdo em Psicologia nos servigos-escola e situa-la nos contextos
historico, social, cultural e, até mesmo sanitario, suscita diversos questionamentos acerca da
producdo e aperfeicoamento de acGes em tempos de distanciamento social, como no caso da
pandemia de Covid-19. Nesta conjuntura, demanda-se reflexdo acerca da implementacéo e
continuidade destes servicos em outros moldes e, quem sabe, em ambiente remoto. Existem
muitas perguntas e poucas respostas até o momento, no entanto, conjectura-se que na
coletividade serdo construidas alternativas e tracadas novas estratégias para se continuar

“fazendo Psicologia”.
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